\/ Mellintemet Soupre Fet5.

Regulamento da Promocao 600 Mbps

1. DAS REGRAS GERAIS
1.1. Estes planos promocionais sdo abertos para o publico em geral e validos em todas as unidades que

a Mell Internet atende.

1.2. O Contratante reconhece que estes planos sdo promocionais.

1.3. No caso em que a data de vencimento escolhida pelo Contratante recaia em dia nao util para fins de
pagamento, este deverd antecipar o pagamento da mensalidade para o ultimo dia util anterior ao

vencimento originalmente estipulado, sob pena de consequéncias previstas neste contrato.

1.4. Os clientes de um plano igual com contrato inferior a 12 meses e que quiserem aderir a promoc¢ao e

tiverem com o contrato vigente, terdo que pagar a multa rescisdria.

1.5. O Contratante sera o Unico e exclusivo responsavel pelo uso dos beneficios desta Promocao,
respondendo perante as autoridades competentes com relagdo a qualquer crime ou prejuizo cometido

em razdo do uso ilegal e/ou indevido dos beneficios ofertados.

1.6. A Contratada assegura, individual e isoladamente, a devida prestacao dos seus respectivos servicos,

nos estritos termos de seus contratos e normas em vigor.

1.7. A Contratada reserva-se o direito de alterar, suspender ou cancelar a presente Promoc¢do, mediante

aviso prévio de 30 (trinta) dias.

2. DOS REQUISITOS
2.1. Para realizar a contratacdo destes planos promocionais, sera necessdrio o comprovante de

endereco/residéncia em nome do Contratante.

2.2. Para realizar a contratacdo destes planos promocionais, serd necessario a consulta do nome do

Contratante aos drgdos de protecdo ao crédito (SPC/SERASA).
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3. DA FIDELIDADE
3.1. O prazo de fidelidade da contratacdo é de 12 (doze) meses, em troca, a Contratada oferecera

beneficios e descontos ao Contratante.

3.2. O Contratante podera contratar os servicos sem prazo de fidelidade, porém, pagara taxa de
instalacdo/ativacdo de R$250,00 (duzentos e cinquenta reais) a vista, além de n3o ter acesso aos

beneficios e descontos concedidos pela Contratada.

3.3. O Contratante poderad solicitar o cancelamento dos servicos a qualquer momento, entretanto, caso
esteja dentro do prazo de fidelidade, arcara com os custos da multa pela rescisdo antecipada do contrato

referentes aos meses faltantes para completar 12 (doze) meses.

3.4. O cancelamento dos servicos ndao gerara ao Contratante o direito de restituicdo ou reembolso do

valor cobrado pela instalagdo/ativagdo dos servigos contratados.

4. DA INSTALACAO/ATIVAGAO

4.1. Ainstalagdo sera realizada em até 07 (sete) dias uteis.

4.2. A contratacdo destes planos procomociais, sem prazo de fidelidade de 12 (doze) meses, gerara ao
Contratante a cobranga do valor Unico de R$250,00 (duzentos e cinquenta reais) a vista como taxa de

instalacdo/ativacdo.

5. DOS EQUIPAMENTOS

5.1. Os equipamentos serdo cedidos ao Contratante a titulo de comodato.

5.1.2. O Contratante reconhece ser o Unico e exclusivo responsavel pela guarda dos equipamentos,
portanto, deverd indenizar a Contratada pelo valor de mercado dos equipamentos em caso de extravio,

avarias ou danos a quaisquer deles, bem como em caso de inércia ou negativa de devolucao.

6. DOS SERVICOS OFERTADOS COMO PLANOS PROMOCIONAIS

6.1. Serdo ofertados 03 (trés) planos promocionais.
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6.1.1. Plano 600 Mbps Banda Larga Residencial: Este plano promocional contemplara como beneficios
Kidsa, Ebook, Leve Educa, Audiobook e Assisténcia Premium pelo valor de R$59,90 (cinquenta e nove
reais e noventa centavos) na oferta pague em dia durante os 06 (seis) primeiros meses, ). O desconto
cedido na promogao sera para os pagamentos até o dia de vencimento de cada parcela. No més
inadimplente, o desconto cedido sera descontinuado e retornara ao pre¢o normal. A partir do 7¢
(sétimo) més voltard ao seu valor integral de R$109,90 (cento e nove reais e noventa centavos).
Pagando até a data do vencimento, o valor serda R$99,90 (noventa e nove reais e noventa centavos). Os
beneficios desta Promogao serdo validos por 12 (doze) meses. Apds o término do periodo promocional,

os valores poderao ser revistos, considerando os maximos autorizados pelas prestadoras.

6.1.2. Plano Combo 600 Mbps Banda Larga Residencial e Telefonia Fixa: Este plano promocional
contemplara como beneficios Kidsa, Ebook, Leve Educa, Audiobook e Assisténcia Premium pelo valor
de R$69,90 (sessenta e nove reais e noventa centavos) durante os 06 (seis) primeiros meses. O
desconto cedido na promocgdo sera para os pagamentos até o dia de vencimento de cada parcela. No
més inadimplente, o desconto cedido sera descontinuado e retornara ao pre¢o normal. A partir do 72
(sétimo) més voltara ao seu valor integral de R$119,90 (cento e dezenove reais e noventa centavos).
Pagando até a data do vencimento, o valor sera R$109,90 (cento e nove reais e noventa centavos). Os
beneficios desta promogao serdo validos por 12 (doze) meses. Apds o término do periodo promocional,

os valores poderao ser revistos, considerando os maximos autorizados pelas prestadoras.

6.1.3. Plano 600 Mbps Banda Larga Empresarial e Telefonia Fixa: Este plano promaocional contemplara
como beneficio o desconto no Servico de Comunica¢do Multimidia pelo valor de R$69,90 (sessenta e
nove reais e noventa centavos) durante os 06 (seis) primeiros meses. O desconto cedido na promogao
sera para os pagamentos até o dia de vencimento de cada parcela. No més inadimplente, o desconto
cedido sera descontinuado e retornara ao preg¢o normal. A partir do 72 (sétimo) més voltara ao seu
valor integral de R$119,90 (cento e dezenove reais e noventa centavos). Pagando até a data do
vencimento, o valor serda R$109,90 (cento e nove reais e noventa centavos). O beneficio desta
promogdo sera valido por 12 (doze) meses. Apds o término do periodo promocional, os valores

poderao ser revistos, considerando os maximos autorizados pelas prestadoras.
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6.2. Caso o Contratante ndo prossiga com a quitacao da mensalidade até a data do vencimento, pagara
o valor integral da mesma, independentemente, de estar dentro ou ndo do periodo promocional dos 06

(seis) primeiros meses.

6.3. As mensalidades poderdo ser quitadas através de boleto bancario, cartdo de débito, cartdo de

crédito e pix.

6.4. Deverd ser observada a garantia de banda da velocidade para download 80% (oitenta por cento) e

upload 40% (quarenta por cento).

7. DA SUSPENSAO TEMPORARIA
7.1. O Contratante adimplente podera solicitar a suspensdo tempordria dos servicos uma Unica vez, a
cada periodo de 12 (doze) meses, pelo prazo minimo de 30 (trinta) dias e pelo prazo maximo de 120

(cento e vinte) dias.

7.2. Em caso de suspensdo temporaria do servico seja solicitada pelo Cliente por qualquer motivo, a
possibilidade de usufruir da promocgao fica bloqueada até a restituicdo da suspensdo, desde que, nesse

prazo, a promogdo ndo seja descontinuada.

8. DA INADIMPLENCIA
8.1. Em caso de inadimpléncia, ap6s 30 (trinta) dias, o Contratante podera ter o seu plano promocional

desativado, além de ser inserido aos érgaos de protecdo ao crédito (SPC/SERASA).

9. DAS DISPOSICOES FINAIS
9.1. A Contratada se reserva ao direito de interromper, a qualguer momento, as vendas deste plano

promocional.

9.2. A adesdo a esta oferta promocional implica no entendimento e na concordancia das condigGes e
regras descritas neste Regulamento, no Termo de Contratacdo, no Contrato de Permanéncia (este
apenas para clientes com fidelidade), bem como nos Contratos de Prestacdo de Servicos de Comunicagao
Multimidia, Valores Adicionados e Telefonia Fixa Comutada, todos disposto no site da Contratada

www.mellinternet.com.br.
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9.3. Para mais informacgdes, poderdo ter acesso a Mell Internet, presencialmente, através das suas lojas
comerciais, ou remotamente, por vias telefonica: 0800 038 9004 ou (38) 3221-9004, site:

www.mellinternet.com.br ou e-mail: sac@mellinternet.com.br.

Montes Claros, 09 de dezembro de 2024.
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