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Regulamento da Promocgao "Amigo Indica Amigo” Mell Internet.

Esse regulamento visa garantir a clareza e a transparéncia da promog¢ao "Amigo Indica
Amigo", assegurando que todos os participantes tenham acesso as informagdes necessarias
para sua participacao e premiagao.
1. Objetivo A promogao "Amigo Indica Amigo" tem como objetivo recompensar os clientes da
Mell Internet por indicarem novos assinantes para os servigos da empresa.
2. Periodo de Vigéncia A promogao € valida até o dia 31 de dezembro de 2024.
3. Participacao
3.1. A promogao é aberta exclusivamente para clientes ativos da Mell Internet, denominados
"Indicadores".
3.2. O amigo indicado, deve ser um novo cliente que ainda nao possui contrato com a Mell
Internet.
3.3. Cada Indicador pode realizar apenas uma indicacdo por més durante o periodo da
promogao.
3.4 O amigo indicado deve informar na contratacdo o nome completo conforme cadastro na
Mell Internet do amigo que indicou.
3.5 O amigo indicador devera fazer contato com a Mell Internet através da central de
relacionamento no numero 08000389004 informando a sua chave PIX para recebimento da
premiacao.

4. Critérios para a Premiacéao

4.1. O Indicador recebera um PIX no valor da sua mensalidade de internet apds a instalagao,
ativacao e pagamento da primeira mensalidade dos servigos de internet na residéncia do
Indicado.

4.2. A instalacdo e ativacdo dos servigos devem ser concluidas com sucesso, sem
inviabilidades técnicas que impegcam a prestagao dos servicos.
5. Valor do Prémio

5.1. O valor do PIX sera equivalente ao valor da mensalidade do plano de internet contratado

pelo Indicador.
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5.2. O prémio sera creditado em até 30 dias apds a confirmacdo de que os critérios
mencionados no item 4 foram atendidos.
6. Processo de Indicagéo
6.1. O Indicador deve entrar em contato com o atendimento ao cliente para registrar a
indicacao, fornecendo os dados necessarios do Indicado.
6.2. O Indicado deve completar o processo de contratagado dos servigos de internet e informar
que foi indicado pelo Indicador, fornecendo os dados do mesmo.
7. Limitacbes
7.1. Cada CPF pode ser usado para uma indicagcao por més durante o periodo da promogao.
7.2. Caso seja constatada qualquer tentativa de fraude, como indicagbes multiplas ou uso
indevido de dados, o cliente sera desclassificado da promogao e nao recebera o prémio.
8. Condicoes Gerais
8.1. A participagao na promogao implica a aceitagao total e irrestrita deste regulamento.
8.2. A Mell Internet se reserva o direito de alterar, suspender ou encerrar a promogao a
qualquer momento, mediante aviso prévio aos participantes.
8.3. A promocgao é valida apenas para areas atendidas pela Mell Internet.
8.4. Em caso de duvidas, os participantes podem entrar em contato com o atendimento ao
cliente da Mell Internet através dos canais oficiais.
9. Disposic¢oes Finais
9.1. O pagamento do prémio sera feito exclusivamente via PIX para as contas bancarias
informadas pelo Indicador no momento da inscricdo na promogao.
9.2. A Mell Internet ndo se responsabiliza por informacdes bancarias incorretas fornecidas
pelos participantes.
9.3. O prémio nao podera ser transferido para terceiros ou convertido em qualquer outra
forma de beneficio.
9.4. Ao participar da promogao, o Indicador e o Indicado concordam em ceder seus direitos de
uso de imagem, nome e voz para a Mell Internet, para fins de divulgacdo dos resultados da

promogao em qualquer meio de comunicagao, sem qualquer énus adicional para a empresa.
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