REGISTRO DE TIiTULOS E DOCUMENTOS
Oficial: Dra. Audrey Caldeira do Carmo
Rua Gongalves Figueira, 134, fone (38) 3221-8314, CEP: 39.400.006
Montes Claros-MG. :
E-mail: cartorio.tdpjmc(@hotmail.com

CERTIDAO

TATIANE APARECIDA SILVEIRA, Escrevente Substituta do Cartério de Registro de
Titulos e Documentos e cumulativamente do Registro Civil das Pessoas Juridicas, da Comarca de
Montes Claros, Estado de Minas Gerais, no uso de suas atribui¢des e na forma da lei, etc...

Certifico, que Heley Harison Soares Lopes, CPF 039.871.896-22, solicitou para registro a
Nota de Alteragdo dos Planos e/ou Combos Existentes e Regulamento das CondigGes de
Alteragdo dos Planos e/ou Combos Existentes para as Novas Ofertas Conjuntas (Combos)
registrada sob o n°. 75.010, no livro C-43, protocolada sob o n° 149.444, livro A-14 em 26 de
dezembro de 2023. O referido é verdade. Dou Fé. -

Montes Claros, 26 de dezembro d_e 2023,
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NOTA DE ALTERAGAO DOS PLANOS E/OU COMBOS EXISTENTES E
REGULAMENTO DAS CONDIGOES DE ALTERAGAO DOS PLANOS E/OU COMBOS
EXISTENTES PARA AS NOVAS OFERTAS CONJUNTAS (COMBOS)

1— NOTA DE ALTERACAO DOS PLANOS E/OU COMBOS EXISTENTES

MICROTELL SCM LTDA., pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ sob o n.®
22 .457.970/0001-53, com sede na Av. Francisco Gaetani, n®. 960, Letra B, Bairro Major Prates, na
cidade de Montes Claros/MG, CEP 39.403-202, neste ato representada por seu representante
iegal infra-assinado; doravante denominada MICROTELL TELECOM; e MICROTELL SVA LTDA,,
pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ sob o n.° 39.315.014/0001-30, com sede na
Av. da Saudade, n° 193, Saia Comercial, Bairro Centro, na cidade de Taiobeiras/MG, CEP
39.550-000, neste alo representada por seu represeniante legal infra-assinado, | doravante
denominada MICROTELL SVA; doravanie denominadas em conjunto GRUPO MICROTELL, nos
termos do_Artigo 52 do_Regulamento Geral de Direitos do Consumidor de Servicos de

Telecomunicaches — RGC (anexo & Resclugo ANATEL n° B632/2014), vém por meio desta

comunicar aos seus clientes que, visando atualizar seus Planos efou Combos existentes, os
Pianos efou COMBQOS comercializados pelo GRUPO MICROTELL, discriminados a seguir seréo
alterados, a partir do dia 22 de dezembre de 2023:

.

{100%)- PLANO 8MB - PORTEIRINHA FIBRA

100MB 2022
5MB CVO (PRE) - SCM
(100%)- 30MBPS FIBRA OPTICA .
(100%)- 80 MBPS-SANTO ANTONIO DO RETIRO
(100%)- 5MB - CLIENTE MIGRACAD
{100%) PRE PAGO (80MB CVQ) - SCM .
80MB CVO (POS)-SCM =
(100%)- PLANO 80MB - PROMOCAQG 2021 / SCM
(100%)- PLANO 25MB PROMOCIONAL - 74,90
FIBRA OPTICA 3MB
FIBRA OPTICA 5MB
PLANO 40MB - PROMOCAQ 2021/ SCM
FIBRA OPTICA 10MB - INTER SOFT
FIBRA OPTICA 10MB - MIGRAGCAO - CLICKNET
FIBRA OPTICA 10MB - MIGRACAO - INTER SOFT
PLANO 60MB - FIBRA OPTICA - INTER SOFT
PLANO 60MB - FIBRA OPTICA - CLICKNET
150 MEGA 2023
150 MEGA 2023-CVO
(100%)- BLACK FRIDAY 2019/PLANO 60MB
50MB IMPERDIVEL MICROTELL 2020
40MB CVO (POS) - SCM
15MB CVG (PRE} - 5CM
PLANO 40MB - FIBRA OPTICA - CLICKNET
PLANO 40MB - FIBRA OPTICA - INTER SOFT




PLANO 10MB - FIBRA OPTICA (ITACARAMBI/MATIAS)

FIBRA OPTICA 60MB - 79,80 - INTER SOFT

HIPER 20MB - FIBRA OPTICA

PLANQ 100MB - FIBRA OPTICA - INTER SOFT

FIBRA OPTICA 60MB - 79,90 - CLICKNET

200MB CVO (POS) - SCM

200MB - 2023

200 Mbps / CK

200MB - 2023 CVO

FIBRA OPTICA 40MB - MATIAS/ITACARAMBI

PLANOC 60MB - FIBRA OPTICA (JAIBA) JAN/20

COMBO LIGHT - INTER SOFT

FIBRA 100MB - PROJETO JAIBA

FIBRA OPTICA 100MB - MATIAS CARDOSO

PLANO 20MB - FIBRA OPTICA (JAIBA) JAN/20

COMBO LIGHT - CLICKNET

PLANQ 200MB - FIBRA OPTICA - CLICKNET

300 Mbps / CK

250MBPS MIGRACAO/MOC

(100%)- 250MBPS MIRABELA

HIPER 20MB - FIBRA OPTICA (ITACARAMBI/MATIAS)

PLANG 100MB - FIBRA OPTICA (JAIBA) JAN/20

FIBRA 200MB - PROJETO JAIBA

CAMPANHA BLACK FRIDAY - 300MB

PAGUE 300MB E LEVE 800MB

COMBO BASIC 300MB - INTER SOFT

PRE PAGGO - (40MB CVO) - SCM

COMBO BASIC 300MB - CLICKNET

300MB RENOVACAOC 2022-CVO

300MB RENOVACAQ 2022

300Mb 2023-INIM

250 MBPS MIGRACAQ / 2021

300Mb Watch 2023-CVO

300Mb Watch 2023

300Mb 2023-CVQ

300MB 2023

FLASH 100MB - FIBRA OPTICA (JAIBAY

HIPER 30MB - FIBRA OPTICA (ITACARAMBIMATIAS)

COMBO FAMILY - INTER SOFT

400Mb - Portabilidade da concorrencia

COMBO FAMILY - CLICKNET

400MB - 2023

400MB-CVO 2023

400MB/2 WIFI RENOVACAQ 2022

400MB/2 WiFI RENOVACAO 2022 CVO

500MBPS Watch 2023-CVO

S500MBPS Teleconsulta 2023-CV0O

500MBPS Teleconsulta 2023

500 Mbps - Jaiba

500 MBPS - NIVER CVO

S00MBPS/2 Wi Teleconsuita 2023

S00MBPS/2 Wifi Waich 2023-INiM

500MBPS/2 Wiii Watch 2023

500 MBPS- 2023/INiM PLATAFORMA DE VIDEO-




VA9 444

500 MBPS- 2023 TELECONSULTA
500 MBPS- 2023 PLATAFORMA DE VIDEO
500 MBPS- 2023/CVO PLATAFORMA DE VIDEO-
500 MBPS- 2023/CVQ TELECONSULTA
500 MBPS/2 WIF - 2023/CVO TELECONSULTA
500 MBPS/2 WIFI- 2023/INIM PLATAFORMA DE VIBEO
' 500 MEGA CVO -
PLANO 500 MEGA - 2023
500 MBPS/2 WIFI- 2023/CvO PLATAFORMA DE VIDEO
500 MEGA iNIM -
500 Mbps / CK
500 MBPS/2 WIFI- 2023 PLATAFORMA DE VIDEO
HIPER 50MB - FIBRA OPTICA (ITACARAMBI/MATIAS)
CAMPANHA BLACK FRIDAY - 500MB.
COMBO ADVANCE 500MB - INTER SOFT
COMBO ADVANCE 500MB - CLICKNET
600MB/2 WIFI RENOVACAO 2022
600MB/2 WIFI RENOVACAQ 2022 CVO
600 Mbps / CK
COMBQO PREMIUM 600MB - INTER SOFT
COMBO PREMIUM 600MB - CLICKNET
800 Mbps 2/Wifi CVO
800 Mbps 2/Wifi
1 Giga 3/Wifi Waich Microtell 20 Anos
1 Giga 3AWifi Watch Microtell 20 Anos-CVO
1 Giga 2/Wifi
a 1 Giga 2/Wifi CVO
COMBO ULTRA - INTER SOFT
COMBO GAMER - INTER SOFT
COMBO ULTRA - CLICKNET
1 Giga / CK -139,90
1 Giga CVQ 99,80
1 Giga 99,80
1 Giga
1 Giga 3/Wifi Watch _
1 Giga 2/Wifi Watch Microtell 20 Anos-INIM - ;
1 Giga/CK o
COMBO PLATINUM 1000MB - INTER SOFT
COMBO PLATINUM 1000MB - CLICKNET

Deste modo, visando evitar qualquer prejuizo para os clientes, e visando evitar a
interrupcédo dos servigos, os Planos e/fou Combos existentes anites comercializadas pelo GRUPO
MICROTELL (e que estiio sendc alterados) discriminados acima, serdo _alterados
automaticamente_para as Novas Ofertas Conjuntas (COMBOS) disponibilizadas conjuntamente
pelo GRUPO MICROTELL. de acordo com s condicdes previstas no tdpico subsequente
(“Regulamento_das Condicdes de Alteracéo dos Plantos eiou Combos Existentes para as
Novas Ofertas Conjuntas (COMBOS)”). .
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Il - REGULAMENTO DAS CONDICOES DE ALTERACAO DOS PLANOS E/OU COMBOS
EXISTENTES PARA AS NOVAS OFERTAS CONJUNTAS (COMBOS)

MICROTELL SCM LTDA., pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ sob o n.°
22 A57.970/0001-53, com sede na Av. Francisco Gaétani, n®. 960, Letra B, Bairro Major Prates, na
cidade de Montes Claros/MG, CEP 39.403-202, neste ato representada por seu representante
legal infra-assinado; doravante denominada MICROTELL TELECOM; e MICROTELL SVA LTDA.,
pessoa Juridica de direito privado, inscrita no CNPJ sob o n.° 39.315.014/0001-30, com sede na
Av. .da Saudade, n°. 193, Sala Comercial, Bairro Centro, na cidade de Taiobeiras/MG, CEP
39.550-000, neste ato representada por seu representante legal infra-assinado, doravante
denominada MICROTELL SVA: e MELL SERVICOS E TECNOLOGIA LTDA., pessoa juridica de
direito privado, inscrita no CNPJ sob o n.° 52.037.800/0001-80, com sede na Rua Angelo
Quadros, n°. 566, Bairro Sac José, na cidade de Montes Claros/MG, CEP 39.400-351, neste ato
representada por seu representante legal infra-assinado, doravante denominada MELL
TECNOLOGIA: doravante denominadas em conjunto GRUPO MICROTELL, vém, por meio deste
instrumento, neste topico, apresentar aos clientes o presente “Regulamento das Condigbes de
Alteragio dos Planos efou Combos Existentes para as Novas Ofertas Conjuntas
{COMBOS)”, nos seguintes termos:

i’

1.1 - RESPONSABILIDADE DE CADA EMPRESA PELA PRESTAGAO DE CADA SERVICO
INTEGRANTE DAS NOVAS OFERTAS CONJUNTAS {COMBOS)

Os servicos integrantes das Novas Ofertas Conjuntas (COMBOS), nos termos do
presente “Regulamento das Condigdes de Alteragéo dos Planos e‘lp'u Combos Existentes
para as Novas Ofertas Conjuntas (COMBOS)”, serfo de responsabili&éde das empresas abaixo
discriminadas (integrantes do grupo econdmico MICROTELL, doravante denominadas em
conjunto de GRUPO MICROTELL, de acordo com a separagéo especificada a seguir;

i) - Aempresa MICROTELL SCM LTDA., pessoa juridica de direito privado, inscrita no
CNPJ scb o n.2 22.457.970/0001-53, com sede na Av. Francisco Gaetani, n°. 960, Letra
B, Bairro Major Prates, na cidade de Montes Claros/MG, CEP 39.403-202, neste ato
representada por seu representante legal infra-assinado, doravante denominada
MICROTELL TELECOM, serd a empresa responsavel pela prestagdo do(s) seguinte(s)
servigo(s) integrante(s) das Novas Ofertas Conjuntas (COMBOS): ;



T4944s

- Servigos de Comunica¢io Multimidia (SCM), '

(il A empresa e MICROTELL SVA LTDA., pessoa juridica de direito privado, inscrita
no CNPJ sob o n.® 39.315.014/0001-30, com sede na Av. da Saudade, n°. 193, Sala
Comercial, Baino Centro, na cidade de Taiobeiras/MG, CEP 39.550-000, neste ato
representada por seu representante l!egal infra-assinado, doravante denominada
MICROTELL SVA, sera a empresa responsavel pela prestagio do(s) seguinte(s)
servico(s) integrante(s) das Novas Ofertas Conjuntas {COMBOS), classificados como
espécie dos servigos de valor adicionado (SVA):

- Servigo de licenga de uso de Plataforma de Banca Virtual;

« Servigo de licenga de uso de Plataforma EAD;

- Comércio de Obras Digitais (audiobooks e/ou e-books);

- Qutros Servigos de Valor Adicionado que venham a ser disponibilizados,
prestados ou confratados pele cliente.

{iiiy A empreéa MELL SERVICOS E TECNOLOGIA LTDA., pessoa juridica de direito
privado, inscrita no CNPJ sob o n.° 52.037.800/0001-80, com sede na Rua Angelo
Quadros, n°. 566, Bairro Sao José, na cidade de Montes Claros/MG, CEP 39.400-351,
neste ato representada por seu representante legal infra-assinado, doravante
denominada MELL TECNOLOGIA serd a empresa responsavel pela prestagdo do
seguinée servigo integrante das Novas Ofertas Conjuntas (COMBOS), classificado como
espécie dos servigos de valor adicionado (SVA):

- Servigos de Assisténcia Premium;

_ : O
A cobranga dos servigos pode ser centralizada na MICROTELL SCM LTDA.

(MICROTELL TELECOM) na MICROTELL SVA LTDA. (MICROTELL SVA), na MELL
SERVICOS E TECNOLOGIA LTDA. (MELL TECNOLOGIA) ou t_éréeirizada para empresa
especializada em cobranga, a exclusivo critério do GRUPO MICROTELL.

Il.2 - SERVICOS INTEGRANTES DAS NOVAS OFERTAS CONJUNTAS (COMBOS)

As Novas Ofertas Conjuntas (COMBOS) disponibilizadas pelo GRUPO MICROTELL aos

clientes, serfio diferenciadas entre si pela velocidade dos servigos de comunicacdic multimidia

(SCM) necessérios a viabilizar a conexdo dos clientes 4 internet, pelos servigos que compde cada

um dos COMBOS ofertados, como também pelo prego a ser cobrado por cada COMBO, a critério

axciusive do GRUPO MICROTELL.
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As Novas Ofertas Conjuntas (COMBOS) disponibilizadas peio GRUPO MICROTEG“: aos

clientes serfio compostas pelos servicos de felecomunicagbes, na modalidade servigos de

comunicagdo muitimidia (SCM), como também por determinados tipos de servicos de valor

adicionado (SVA), conforme definido a seguir:

(i) Servicos de Comunicagéio Multimidia (SCM); & um servico fixo de
telecomunicagbes de interesse coletivo, prestado em ambito nacional e intemacional, no
regime privado, que possibilita a oferta de capacidade de transmissdo, emiss&o e
recepcio de informagbes mullimidia, prestado pela empresa MICROTELL TELECOM.

(i) = Servigo de licenga de uso de Plataforma de Banca Virtual: espécie dos servigos
de valor adicionado (SVA), consiste na disponibiliza¢&o ao cliente da licenca de uso de 1
{uma) ou mais plataforma(s) de Banca Virtuai, contendo revistas, jornais ou periddicos
eletrénicos - disponibilizados através da(s) referida{s) plataforma(s), que podem ser
visualizadas pelo cliente através de dispositivos conectados & intemet. Ficara a critério
exclusivo da MICROTELL SVA a definicdo de qual(is) plataforma(s) de banca virtual
sera(do) disponibilizada(s) ao cliente, e o preco respectivo de cada uma.

(i) Servigo de licenga de uso de Plataforma EAD {Ensino a Distincia): espécie dos
servigos de valor adicionado (SVA), consiste na disponibilizagdo ac cliente da licenga de
uso dej:ma plataforma EAD, contendo cursos de aperfeigpamento, cursos preparatérios,
cursos de idiomas, ou cursos de capacitagfo profissional ministrados através da referida
plataforma, dentre outras funcionalidades, que podem ser utilizadas pelo cliente e
acessados através de dispositivos conectados & intemet. Ficard a critério exclusivo da
MICROTELL SVA a definicio de qual plataforma EAD sera dispenibilizada ao cliente. O
preco do servigo de licenga de uso de Plataforma EAD podé}_,\’/ariar de acordo com o
ndmero de cursos disponibilizados em cada plano disponibilizédb pela MICROTELL SVA,
a critério exclusivo da mesma. T

(v} Comercializagdo de Obras Digitais (audiobooks efou e-books): consiste na
comercializagdo de Obras Digitais em formato de e-books e/ou audicbooks
disponibilizados para download pelo CLIENTE por meio de uma plataforma eletronica
devidamente discriminada no TERMC DE CONTRATA(;I\O através de dispositivos
conectados & internet. Ficara a exclusivo critério da MICROTELL SVA a definigio de qual
plataforma as obras digitais comercializadas serdo disponibilizadas ac CLIENTE.

{v} Servigos de Assisténcia Premium: espécie dos servigos de valor adicionado
(S8VA), consiste no atendimento personalizado ao cliente, seja a titulo de ampliagdo dos
dias e horarios de atendimento telefonico, seja a tituic de otimizagéo do prazo, de reparo



dos servigos (em caso de alguma instabilidade ou interrupgfio dos servigos), seja a que
titulo for, conforme escopo definido a critério exclusive da MELL TECNOLOGIA. O prego
do servico de Assisténcia Premium pode variar a depender do escopo de atividades que
integram cada plano disponibilizado pela MELL TECNOLOGIA, a critéric exclusivo da
mesma.

A MICROTELL SVA e a MELL TECNOLOGIA poderdo a gualquer momento, a_seu

Unico e exclusivo critério, substituir qualquer servico de valor adicionado integrante das

Novas Ofertas Gonjuntas (COMBOS) por qualquer outro servigo de valor adicionado, seja

da mesma espécie, seja de espécie distinta, com valor de mercado semelhante, mediante

envio_de comunicado aos_clientes por escrito, e-mail ou mensagem de texio, com

antecedéncia minima de 30 (trinta) dias. nos termos do artigo 52 do Regulamento Geral de

Direitos do Consumidor de Servicos de Telecomunicagdes (anexo & Resolugiio ANATEL n®,
632/2014).

As clausulas e condi¢cBes inerentes a prestagdo dos servigos integrantes das Novas
Ofertas Conjuntas (COMBOS) estdo discriminadamente dispostas no “CONTRATO DE
PRESTAGAO DE SERVIGOS DE COMUNICAGAO MULTIMIDIA", registrado junto ao Gartorio da
Comarca de Montes Claros/MG, sob o n.° 74.826; no “CONTRATO DE PRESTACAO DE
SERVICOS DE VALOR ADICIONADO", registrado juntoc ao Cartério da Comarca de
Taiobeiras/MG, sob o n.° 3746; no “CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS DE
ASSISTENCIA PREMIUM”, registrado junto ac Cartério da Comarca de Montes Claros/MG, sob o
n.° 74.825; e no “CONTRATO DE COMERCIO DE OBRAS DIGITAIS”, registrado junto ao
Cartério da Comarca de Taiobeiras/MG, sob o n.° 3747. A integ;;'a destes contratos esta a

disposicio para consulta dos clientes no site www.mellinternet.com.br.

iL.3 — CONDIGOES DE PRECO

IL3.1. Valor dos Servigos de Comunicagao Multimidia (%CM}

O valor dos servicos de comunicagao multimidia (SCM) integrante das Novas Oferias
Conjuntas (COMBQ) disponibilizadas pelo GRUPQO MICROTELL aos clientes, possui um valor
mensal definido a critério Unico e exclusivo da MICROTELL TELECOM, de acordo com critérios
técnices de definigio exclusiva do GRUPO MICROTELL.

O valor mensal dos servicos de comunicagéio muitimidia (SCM) integrante das Novas

Ofertas Conjuntas (COMBOS) néo varia de acordo com o regime de contratagio {Com

Eidelidade ou Sem Fidelidade). Em outros termos, o Valor Mensal do SCM no COMBO Com

Fidelidade & idéntico ao Valor Mensai do SCM no COMBO Sem Fidelidade, em cada Nova
Oferta Conjunta (COMBO).




O valor dos servigos de comunicacio multimidia (SCM} em cada Nova Oferta

Conjunta (COMBO) disponibilizada pelo GRUPO MICROTELL, é apurado_mediante a
aplicacio da sequinte férmula:

Onde:

- V.SCM: corresponde ao valor atribuido acs Servigos de Comunicagéo Multimidia (SCM)
incluido em uma Nova Oferta COMBO (Com Fidelidade e Sem Fidelidade),

- V.8VA: comresponde ao valor da soma de todos os Servigos de Valor Adicionado
incluidos na Nova Oferta COMBO (Com Fidelidade e Sem Fidelidade);

- V.COMBO: corresponde ao valor mensal da Nova Oferta COMBO (Com Fidelidade e
Sem Fidelidade).

Esta mesma sistematica de calculo é utilizada para verificar o valor mensal dos Servicos
de Comunicagdo Multimidia (SCM) contratados na Nova Oferta Conjunta (COMBC) Com
Fidelidade e Sem Fidelidade contratual.

Em cé_so de contratacdio isolada (avulsa) dos Servicos de Comunicaciio Multimidia
{SCM) pelo cliente, fora do COMBO, o valor mensal praticado para este tipo de medalidade

de contrataciio correspondera ao mesmo valor mensal da Nova Oferta Conjunta {COMBO)
em condigbes semethantes de fruicéio, nos termos do § iinico d9 Artigo 54 do Regulamento
Geral de Direitos do Consumidor de Servicos de Telecomunicagdes — RGC {anexo a
Resolucdo ANATEL n®. 632/2014), '

s
A

i.3.2. Valor dos Servigos de Valor Adicionado '(SVA)

Cada servico de valor adicionado (SVA) integrante das Novas Ofertas Conjuntas
(COMBOS) disponibilizadas pelo GRUPO MICROTELL aos clientes, possui um valor mensal
definido a critério Gnico e exclusivo da MICROTELL SVA, seja quando contratado em conjunto
com outros servigos de telecomunicagdes efou servigos de vaior adicionado (SVA), no formato de
COMBO, seja quando contratado de forma isolada (avulsa).

Vide abaixo os valores de cada servigo de valor adicionado (SVA) integrante das Novas
Ofertas Conjuntas (COMBOS) disponibilizadas pelo GRUPO MICROTELL aos clientes,
contratada com prazo de fidelidade contratual (Valor Mensal de Cada SVA no COMBO Com
Fidelidade), ou sem prazo de fidelidade contratual (Valor Mensal de Cada SVA no COMBO Sem
Fidelidade}: i




R$ 8,90

R$ 18,90 R$ 23,90

R$ 13,90 | RS 18,90

0

Vide abaixo o valor isolado {Preco Avulso) de cada servico de valor adicionado (SVA)
disponibilizado pelo GRUPO MICROTELL aos clientes, em caso de contratagao isolada (avulsa)
pelo cliente, fora do COMBO, ou nas demais hipéteses previstas neste regulamento (Tépico I1.6).

R$ 16,90
R$ 18,90
R$ 28,90

il.4 — CONDIGOES DE ALTERAGAO DOS PLANOS E/OU COMBOS EXISTENTES PARA AS
NOVAS OFERTAS CONJUNTAS {COMBOS)

Cada Plano efou Combo existente anteriommente comercializado pelo GRUPQO
MICROTELL, que tenha sido alterado nos termos da “Nota de Alteragdo dos Planos e/ou
Combaos Existentes” prevista no tépico 1, sera alterado automaticamente, para uma Nova Oferta
Conjunta (COMBO) correspondente nos termos previstos no “Regulamento das Condigdes de
Alteragdo dos Planos elou Combos Existentes para as Novas Ofertas Conjuntas
{COMBOS)”.

A composigdo de cada Nova Oferta Conjunta (COMBO), sera discriminada no topico 1.8,
e respectivos subtépicos, do presente “Reguiamento das Condigdes de Altera¢do dos Planos
e/ou Combos Existentes para Novas Ofertas Conjuntas (COMBOS)”.

As MNovas Ofertas Conjuntas {COMBOS) proporcionardo &os clientes novas

funcionalidades, tecnologias & servigos de valer adicionado (SVA). .




A alterag@o automatica da composigdo dos Planos e/ou Combos existentes para as Novas
Ofertas Conjuntas (COMBOS) disponibilizadas no presente “Regulamento das Condigtes de
Alteragdo dos Planos efou Combos Existentes para as Novas Ofertas Conjuntas
(COMBOS)”, ocotrera apenas em relagéio aos clientes cujos Planos efou COMBOS foram
alterados (nos termos da "“Nota de Alteragac dos Planos efou Combos Existentes e
Regulamento das Condigdes de Altera¢do dos Planos e/ou Combos Existentes para as
Novas . Ofertas Conjuntas (COMBOS)”, prevista no tdpico I) e que nido se opuserem
expressamente a alteragio automdtica no prazo maximo e improrrogavel de 30 (trinta) dias,

contados do envio do comunicado feito pelo GRUPO MICROTELL, noticiando alteracéio do

Plano ou COMBO existiente contratado anteriormente para a Nova Oferta Conjunta

(COMBO).
' O comunicado citado no paragrafo anterior serd encaminhado pelo GRUPO MICROTELL,

a cada cliente que teve seu Plano ou Combo existente alterado, preferencialmente, por meio dos
contatos informados pelo cliente em seu cadastro, seja ele e-mail, correspondéncia, SMS, ou
alternativamente, através de mensagem por aplicativos, disponibilizacdo na Central do Assinante
disponivel no site www.mellinternet.com.br.

Caso o cliente queira manifestar oposicdo expressa a alteragao automatica do seu Plano
ou Combo existente para uma das Novas Ofertas Conjuntas (COMBOS), devera enirar em

contato com o GRUPO MICROTELL, através da Central de Atendimento Telefénico, no
telefone 08000389004, para que as paries possém negociar, em comum acordo, a alteragdo de
seu Plano efou Combo existente para outra Nova Oferta Conjunta (COMBO) ou Plano de Servigo
Avulso disponibilizado pelo GRUPO MICROTELL.

Nao havendo oposigio expressa do cliente quanto a altéragég objeto. deste instrumento, a

alteragdo para a Nova Oferta Conjunta (COMBO), nos termos do presente “Regulamento das
Condigdes de Alteracdo dos Planos e/ou Combos Existentes para as Novas Ofertas
Conjuntas (COMBOS)”, se aperfeicoara para todos os fins de direito, 'hi}:étese em que o cliente
estard aderindo automaticamente as clausulas e condigdes do "COI\ﬂ'RATO DE PRESTACAC
DE SERVICOS DE COMUNICAGCAO MULTIMIDIA", registrado junto ao Cartéric da Comarca de
Montes Claros/MG, sob o n.° 74.826; do “CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS DE
VALOR ADICIONADC", registrado junto ao Cartério da Comarca de Taiobeiras/MG, sob o n®
3746; do “CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICOS DE ASSISTENCIA PREMIUM”,
registrado juntc ac Cartério da Comarca de Monies Claros/MG, sob ¢ n.® 74.825; e do
“CONTRATO DE COMERCIO DE OBRAS DIGITAIS”, registrado junto ac Cartério da Comarca
de Taiobeiras/MG, sob o n.° 3747, o que o cliente declara piena ciéncia e concordancia. A integra
destes coniratos esta a disposicdo para consulta dos clientes no site www.mellinternet.com.br.
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1.5 - FIDELIDADE CONTRATUAL

Os clientes que tiveram seu respectivo Plano ou Combo existente alterado e que

contrataram os _servicos com beneficios/descontos em contrapartida 3a fidelizacao '

contratual, quando da alteraciio do seu respectivo Plano ou Combo alterado para Nova
Oferta_Conjunta (COMBO) (nos termos do tépico 1i.8, e respectivos subtopicos, do presente

“Regulamento das Condigdes de Alteragido dos Planos e/ou Combos Existentes para as
Novas Ofertas Conjuntas (COMBOS)”, deverdo observar o prazo de fidelidade contratual

remanescente da seu respectivo Plano ou Combo existents alterado.

A titulo de exemplificacéo, caso o cliente tenha contratado até o dia 15/12/2023 o
Combo _denominado 1 Giga 3/Wifi Watch Microtell 20 Anos ; 1 Giga 3MWifi Watch Microtell 20
Anos-CV0;_ 1 Giga 2/Wifi ; 1 Giga 2Wifi CVO; COMBO ULTRA - INTER SOFT; COMBO GAMER -
INTER SOFT; COMBO ULTRA ~ CLICKNET; 1 Giga / CK -139,90; 1 Giga CVO 99,80; 1 Giga
99,90; 1 Giga; 1 Giga 3/Wifi Watch; 1 Giga 2/Wifi Watch Microtell 20 Anos-INIM; 1 Giga / CK ;
COMBO PLATINUM 1000MB - INTER SOFT; COMBO PLATINUM 1000MB - CLICKNET,
{100%)- PLANO 8MB - PORTEIRINHA FIBRA; 100MB 2022; 5MB CVO (PRE) — SCM; (100%}-
30MBPS FIBRA OPTICA; (100%)- 80 MBPS-SANTO ANTONIO DO RETIRO; (100%)- 5MB -
CLIENTE MIGRAGCAQ: (100%)- PRE PAGO (80MB CVO) — SCM; 80MB CVO ( POS) — SCM;
(100%)- PLANO 8OMB - PROMOGAQ 2021 / SCM; (100%)- PLANO 26MB PROMOCIONAL -
74,90; FiBRA (jPT‘ICA 3MB; FIBRA OPTICA 5MB; PLANO 40MB - PROMOGAQ 2021 / SCM;
FIBRA OPTICA 10MB - INTER SOFT: FIBRA OPTICA 10MB - MIGRAGAO ~ CLICKNET; FIBRA
OPTICA 10MB - MIGRAGAO - INTER SOFT; PLANO 60MB - FiBRA OPTICA - INTER SOFT;
PLANO 60MB - FIBRA OPTICA — CLICKNET; 150 MEGA 2023;; (100%) BLACK FRIDAY
2019/PLANO 60MB; 50MB IMPERDIVEL MICROTELL 2020; (POS) — SCM;— SCM; PLANO 40MB
- FIBRA OPTICA — CLICKNET; PLANO 40MB - FIBRA OPTICA - INTE,F\!’ SOFT; PLANG 10MB -
FIBRA OPTICA (ITACARAMBI/MATIAS), FIBRA OPTICA 60MB - 79'-,90 - INTER S8OFT; HIPER
20MB - FIBRA OPTICA; PLANO 100MB - FIBRA OPTICA - INTER SOFT; FIBRA OPTICA 60MB -
79,60 — CLICKNET: 200MB CVO (POS) — SCM; 200MB — 2023; 200 Mbps / CK; 200MB - 2023
CVO; FIBRA OPTICA 40MB - MATIAS/IITACARAMBI; PLANC 60MB - FIBRA OPTICA (JAIBA)
JAN/20: COMBO LIGHT - INTER SOFT; FIBRA 100MB - PROJETC JAIBA; FIBRA OPTICA
100MB - MATIAS CARDOSO; PLANO 20MB - FIBRA OPTICA (JAIBA) JAN/20; COMBO LIGHT —
CLICKNET; PLANO 200MB - FIBRA OPTICA — CLICKNET; 300 Mbps / CK; 250MBPS
MIGRACAO/MOC; (100%)- 250MBPS MIRABELA; HIPER 20MB - FIBRA OPTICA
(ITACARAMBI/MATIAS); PLANO 100MB - FIBRA OPTICA (JAIBA) JAN/20; FIBRA 200MB -
PROJETO JAIBA; CAMPANHA BLACK FRIDAY - 300MB; PAGUE 300MB E LEVE 600MB;
COMBO BASIC 300MB - INTER SOFT; PRE PAGO - (40MB CVO) — SCM; COMBO BASIC
300MB — CLICKNET: 300MB RENOVAGCAQ 2022-CVO; 300MB RENOVAGAQ 2022; 300Mb
2023-INIM; 250 MBPS MIGRAGAO / 2021; 300Mb Watch 2023-CVO; 300Mb Watch 2023; 300Mb
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2023-CVO; 300MB 2023; FLASH 100MB - FIBRA OPTICA (JAIBA); HIPER 30MB - FIBRA
OPTICA (ITACARAMBIMATIAS), COMBO FAMILY - INTER SOFT; 400Mb - Portabilidade da
concorrenciaCOMBO FAMILY — CLICKNET; 40CMB — 2023; 400MB-CVG 2023; 400MB/2 WIF!
RENOVAGAOQ 2022; 400MB/2 WIFI RENOVACAQ 2022 CVO; 500MBPS Watch 2023-CVC;
500MBPS Teleconsulta 2023-CVO; 500MBPS Teleconsulta 2023; 500 Mbps — Jaiba; 500 MBPS -
NIVER CVOQ; 500MBPS/Z Wi Teleconsulta 2023; 500MBPS/2 Wifi Watch 2023-INIM; 500MBPS/2
WHi Wateh 2023; 500 MBPS- 2023/INIM PLATAFORMA DE VIDEO; 500 MBPS- 2023
TELECONSULTA; 500 MBPS- 2023 PLATAFORMA DE VIDEO; 50¢ MBPS- 2023/CVO
PLATAFORMA DE VIDEO-; 500 MBPS- 2023/CVO TELECONSULTA,; 500 MBPS/2 WIF -
2023/CVO TELECONSULTA; 500 MBPS/2 WIFI- 2023/INIM PLATAFORMA DE VIDEO; PLANO
500 MEGA — 2023; 500 Mbps / CK; 500 MBPS/2 WIFI- 2023 PLATAFORMA DE VIDEO; HIPER
50MB - FIBRA OPTICA {ITACARAMBI/MATIAS); CAMPANHA BLACK FRIDAY - 500MB; COMBO
ADVANCE 500MB - INTER SOFT; COMBO ADVANCE 500MB — CLICKNET; 600MB/2 WIFI
RENOVAGAO 2022; 600 Mbps / CK; COMBO PREMIUM 600MB - INTER SOFT; COMBO
PREMIUM 600MB ~ CLICKNET; 800 Mbps 2/Wifi com_ fidelidade contratual de 12 (doze)
meses, o qual 2 partir do dia 20 de dezembro de 2023 éeré alterado automaticamente para a
Nova Oferta Conjunta {COMBO) 100 Mbps; 150 Mbps; 200 Mbps; 300 Mbps; 400 Mbps

500 Mbps; 600 Mbps; 800 Mbps; 1000 Mbps, o cliente permanecerd suijeito & fidelidade
contratual pelo prazo remanescente aié completar o prazo de fidelidade contratual (12

meses), ou seja, o cliente devera cumprir o prazo de fidelidade contratual até 12 meses.
Esta fidelizagdo se justifica em fungdio dos beneficios outrora concedidos aos clientes nos

Planos efou Combos existentes alterados, sobretudo se comparado o valor das Ofertas Conjuntas
(COMBOS) com fidelidade (Valor Mensai COMBC Com Fidelidade) e sem fidelidade (Valor

~ Mensal COMBO Semm Fidelidade}, bem come se comparado o valor de cada servigo dentro do

COMBO com o respectivo valor para contratacéio avulsa (Preco Avulse). 1

Uma vez efetivada a alteragio automatica para as Novas Ofertas Conjuntas (COMBOS), e
optando o cliente por rescindir total ou parcialmente o contrato aniecipad.amente, ou sgja, antes de
concluido o prazo de fidelidade contratual remanescente de seu respectivo Plano ou Combo
existente alteradoe, o gliente ficard sujeito ao pagamento de multa penal em favor de GRUPO
MICROTELL, proporcional ao valor do beneficio concedido e ao tempo restante para o
término do prazo de fidelidade contratual remanescente, a ser apurada de acordo com a
formula abaixo descrita, bem como de acordo com a data do pedido de rescisdo coniratual

antecipada:




Onde:
- O simbolo “M” corresponde ao valor total da Multa a ser paga pelo cliente em favor do
GRUPO MICROTELL,

- O simbolo “VTB" corresponde ao valor total dos beneficios c_:oncedidos ao cliente,
incluindo-se tanto os beneficios mensais, quanto os beneficios relacionados ao valor de
instalagéo {quando aplicavel).

- O simbolo “MF” corresponde ao nimero total de meses de fidelidade contratual
remanescente do Plano ou Combo alterado (aplicdvel aos clientes que conirataram os
servicos com beneficios/descontos em contrapartida a fidelizag&o contratual).

- O simbolo “MR” corresponde ao nimero total de meses restantes para se completar o
prazo de fidelidade contratual remanescente, de acordo com o momento em que o cliente
solicitou a resciséo contratual antecipada.

No tocante & resciséio parcial, considera-se resciséo parcial a redugéo da velocidade
contratada, a redugdo da franquia contratada (se for o caso), a redugéio dos servigos contratados,
ou qualquer outra alteragéo contratual que acarrete a redugdo dos valores pagos pelo cliente ao
GRUPO MICROTELL. E em se tratando de rescis&o parcial, 2 multa penal a ser paga pelo cliente
ao GRUPO MI¢ROTELL, conforme férmula acima estabelecida, sera proporcional a reducio
verificada em relagéo aos valores pagos pelo cliente ao GRUPO MICROTELL.

Os beneficios concedidos pelo GRUPO MICROTELL aos seus clientes, nas Novas Ofertas
Conjuntas (COMBOS), sdo_vilidos exclusivamente pelo prazo de . fidelidade contratuai

remanescente do seu respectivo Plano ou Combo existente alterado {(apiicavel aos clientes

que contrataram os servicos com beneficios/descontos em coﬂfﬁagartida a_fidelizacdo

contratual). De modo que, uma vez completado o prazo de fidelidade coniratual, e uma vez
renovada automaticamente a vigéncia dos respecfivos contratos, o cliente perdera
automaticamente direito aos beneficios antes concedidos pelo GRUPO MICROTELL, passando a
ser cobrado, na mensalidade subsequente, de acordo com o “Valor Mensal COMBO Sem

Fidelidade”, Mas, por outro lado, uma vez completado o prazo de fidelidade contratual, o cliente
néo estard sujeito a nenhum prazo de fidelizagdo contratual, podendo rescindir os referidos
contratos, sem nenhum 8nus e a qualguer momento.

Exatamente em funcdo do disposto no paragrafo anterior, e para fotal conhecimento dos
clientes, foram esclarecidos no tépico IL.3, e respectivos subtépicos, do presente “Regulamente
das Condigdes de Alteracio dos Planos efou Combos Existentes para as Novas Ofertas
Conjuntas (COMBOS)”, as condigdes de fixaglo dos pregos dos servicos de comunicag&o
multirnidia (SCM) e dos servigos de valor adicionado (SVA) nas Ofertas Conjuntas; (COMBOS)
com fidelidade (Valor Mensal COMBO Com Fidelidade) ¢ sem fidelidade !5;%
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(Valor Mensal COMBQO_Sem Fidelidade), e dos valores dos servigos em caso de
contratagio isolada (Prego Avulso).

A concessdo de outros beneficios ou a prorrogagdo dos beneficios previstos nas Novas
Ofertas Conjuntas (COMBOS) e, consequentemente, a extenséo do prazb de fidelidade
contratual, se for interesse de ambas as partes, devera ser objeto de Contrato de Permanéncia,
em separado. )

A suspensdo dos servicos a pedido do propric cliente, ou por inadimpléncia ou infragéo
contratual do cliente, acarreta automaticamente na suspensio da vigéncia dos contratos e do
respectivo prazo de fidelidade contratual, de modo que o periodo de suspenséo n&o € computado
para efeitos de a_batimento do prazo de fidelidade contratual.

1.6 - CONDIGOES DE APLICAGAO DO PRECO AVULSO

Na alteragéo do Plano efou Combo existente para cada Nova Oferta Conjunta {(COMBO)
correspondente (nos termos do topico 11.8, e respectivos subtdpicos, do presente “Regulamento
das Condigoes de Alteragio dos Planos e/ou Combos Existentes para as Novas Ofertas
Conjuntas (COMBOS)”, o GRUPQ MICROTELL concedeu ou manteve os descontos e
condigdes promocionais mais benéficas, se comparada a contratacio isolada (avulsa) de cada um
dos servigos in;ragrantes do COMBO.

Deste modo, 0 "Preco Avulse” de cada servigo (assim considerado como o prego de cada
servico caso confratado de forma isolada, fora do COMBO), nos termos do topico I8, e
respectivos subtopicos, do presente “Regulamento das Condigées de Alteragfio dos Planos
efou Combos Existentes para as Novas Ofertas Conjuntas (COMBOS)”, sera aplicado
automaticamente ao cliente nas seguintes situagdes:. ) '!

(i) Caso o cliente, no praze maximo e improrrogével de 30 (trinta) dias {contados do
envio do comunicado pelo GRUPO MICROTELL a cada cliente informando acerca
da alteracdio automatica do Plano ou Combo existente para a Nova Oferta Confunta
{COMBO)), se oponha expressamente a alteragdo automatica do seu Plano ou Combo
existente alterado para a Nova Oferta Conjunta (COMBO) correspondente indicada no
presente regulamento, e opte por confratar Unica ¢ exclusivamente os servigos de
comunicagdo multimidia (SCM) para viabilizar & conex&io a intemet (contratagdo avulsa).
Para esta oposiciig, deverd o cliente entrar em contato com o GRUPO MICROTELL
através da Central de Atendimento Telefénico, no telefone 08000389004,

{il) Caso concluida a alteragio automatica do Plano ou Combeo existente alieradc para a
Nova Oferta Conjunta {(COMBO) correspondente indicada no presente regulamento, o
cliente decida pela rescisdo isolada de algum servigo integrante do COMBO. Nesta
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hipotese, o GRUPO MICROTELL revogard os descontos concedidos e aplicara o valor
do “Prego Avulso” dos servigos remanescentes integrantes do COMBO, ou seja, os
servicos nfo_cancelados pelo cliente serdo cobrados segundo o “Preco Awulso”. E

adicionalmente, havendo fidelidade contratual, o cliente ficara ainda obrigado ao
pagamento de multa penal em favor do GRUPO MICROTELL, proporcional ao valor do
beneficio concedido e ao tempo restante para o término do prazo de fidelidade contratual

remanescente (conforme férmula prevista no Tépico 1.5 deste regulamento), em relagdo

aos servigos cancelados.

1.7 AUSENCIA DE ALTERAGAO DA DATA DE REAJUSTE DO VALOR DOS SERVIGOS NA
DATA DE ANIVERSARIO CONTRATUAL

Cumpre destacar ainda, que a alteragdo dos Planos efou Combos existentes para as
Novas Ofertas Conjuntas (COMBOS), ndo aitera a data de aniversario contratual para efeitos de
reajuste (conforme fndices de corregio monetaria previstos em Contrato), bem como néo altera a
prerrogativa do GRUPO MICROTELL de reajustar o valor dos servigos, a cada periodo de 12
(doze} meses, a contar da data de aniversario dos contratos do cliente, conforme indices de
corregic monetdria previstos em Contrato.

Para fins do presente instrumento, data de aniversario contratual sera considerada a data
de confratagéo o'ﬁginéria dos servigos pelo cliente junto a qualquer das empresas integrantes do
GRUPO MICROTELL, bem como a data de renovagdo anual {e renovagdes sucessivas), seja
formal, seja ticita, da vigéncia do contrato peio cliente junto a qualquer empresa do GRUPO
MICROTELL. o

cd

IL8 - COMPOSICAC DAS NOVAS OFERTAS CONJUNTAS:(COMBOS)

8.1 ~ ALTERAGAO DO(S) PLANOS E/OU COMBOS (100%)- PLANO 8MB - PORTEIRINHA
FIBRA, 100MB 2022, 5MB CVG (PRE) — SCM, {100%)- 30MBPS FIBRA OPTICA, (100%)- 80
MBPS-SANTO ANTONIO DO RETIRO, {100%)- 5MB - CLIENTE MIGRAGAQ, (100%)- PRE
PAGO (BOMB CVO) — SCM, 80MB CVO ( POS) — SCM, (100%)- PLANO 80MB - PROMOGAO
2021 / SCM, (100%)- PLANO 25MB PROMOCIONAL - 74,90, FIBRA OPTICA 3MB, FIBRA
OPTICA 5MB, PLANO 40MB - PROMOGAO 2021 / SCM, FIBRA OPTICA 10MB - INTER SOFT,
FIBRA OPTICA 10MB - MIGRAGAO — CLICKNET, FIBRA OPTICA 10MB - MIGRAGAG - INTER
SOFT, PLANO 60MB - FIBRA OPTICA - INTER SOFT, PLANO 60MB - FIBRA OPTICA -
CLICKNET PARA A NOVA OFERTA CONJUNTA (COMBO) 100 MBPS
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O(s) PLANOS E/IOU COMBO(s) (100%)- PLANO 8MB - PORTEIRINHA FIBRA. 100MB
2022, 5MB CVO (PRE) — SCM, {100%)- 30MBPS FIBRA OPTICA, {100%)- 80 MBPS-SANTO
ANTONIO DO RETIRO, (100%)- 5MB - CLIENTE MIGRACAO, (100%)- PRE PAGO (80MB CVO)
— SCM. 80MB CVO { POS) — SCM, {100%)- PLANO 80MB - PROMOCAO 2021 / SCM, (100%)-
PLANC 25MB PROMOCIONAL - 74.90. FIBRA OPTICA 3MB. FIBRA OPTICA 5MB, PLANO
40MB - PROMOQAd 2021 / SCM, FIBRA OPTICA 10MB - INTER SOFT. FIBRA OFTICA 10MB -
MIGRACAO — CLICKNET, FIBRA OPTICA 10MB - MIGRAGAO - INTER SOFT, PLANO 60MB -
FIBRA OPTICA - INTER SOFT, PLANO 60MB - FIBRA OPTICA - CLICKNET anteriormente
comercializado(s) pelo GRUPO MICROTELL, alterado nos termos da “Nota de Alteragioc dos
Planos eflou Combos Existentes e Regulamento das Condi¢fes de Alteragio dos Planos

e/ou Combos Existentes para as Novas Ofertas Conjuntas (COMBOS)” prevista no topico |,
sera(do) automaticamente alterado(s) para a Nova Oferta Conjunta {(COMBO) 100 MBPS O

Valor Mensal do COMBO Com Fidelidade serd de R$ 69,90 (sessenta e nove reais e noventa

centavosj. .
A Nova Oferta Conjunta COMBO 1006 MBPS é composta pelos servicos de comunicagéo

muitimidia (SCM) e pelos servigcos de valor adicionado (SVA) assinalados com um (x) no Quadro

abaixo:

Fica assegurado aos atuais assinantes dos Flanos e/ou COMBOS alierados
discriminados no titulo da clausula I1.8.1 acima, e que pagam uma mensélihade com valor inferior
ao valor de R$ 69,90 (sessenta e nove reais e noventa centavos) atribuido a Nova Oferta
Conjunta (COMBO) 100 MBPS com fidelidade contratual, o direito ao desconto proporcional em
face a cada um dos servigos de telecomunicagles, serviges de valor adicionado (SVAs), e
comércio de Obras Digitais que integram a Nova Oferta Conjunta (COMBO) 100 MBPS. Por
conseguinte, em razde desta circuristdncia especifica, 0 GRUPO MICROTELL garante, em favor
dos assinantes que preencherem as condigbes acinia, o direito de usufruir das condigbes da Nova
Oferta. Conjunta (COMBO) 100 MBPS e ver mantido o valor da mensaiidade anteriormente
praticada nos Plancs a/cu COMBOS alterados e gue foram expressamente discriminados ne titulo
da clausuia IL.8.1 acima.
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1.8.2 — ALTERAGCAO DO(S) PLANOS E/OU COMBOS 150 MEGA 2023, 150 MEGA 2023-CVO,
{100%)- BLACK FRIDAY 2019/PLANO 60MB, 50MB IMPERDIVEL MICROTELL 2020, 40MB
CVO (POS) — SCM, 15MB CVO (PRE) — SCM, PLANO 40MB - FIBRA OPTICA - CLICKNET,

PLANO 40MB - FIBRA OPTICA - INTER SOFT, PLANO 10MB - FIBRA OPTICA
(ITACARAMBVMATIAS), FIBRA OPTICA 60MB - 79,90 - INTER SOFT, HIPER 20MB - FIBRA
OPTICA, PLANO 100MB - FIBRA OPTICA - INTER SOFT, FIBRA OPTICA 60MB - 79,90 -
CLICKNET PARA A NOVA OFERTA CONJUNTA (COMBO) 150 MBPS

O(s} PLANOS E/OU COMBOS 150 MEGA 2023, 150 MEGA 2023-CVO, (100%)- BLACK
FRIDAY 2019/PLANO 60MB, 50MB IMPERDIVEL MICROTELL 2020, 40MB CVO (POS)} — SCM,
15MB CVO (PRE) ~ SCM, PLANO 40MB - FIBRA OPTICA —~ CLICKNET, PLANO 4CMB - FIBRA
OPTICA - INTER SOFT, PLANO 10MB - FIBRA OPTICA (ITACARAMBIMATIAS), FIBRA
OPTICA 60MB - 79,90 - INTER SOFT, HIPER 20MB - FIBRA OPTICA, PLANO 100MB - FIBRA
OPTICA - INTER SOFT, FIBRA OPTICA 60MB - 79.90 - CLICKNET anteriormente
comercializado(s) pele GRUPO MICROTELL, alterado nos termos da “Nota de Alteracdc dos
Planos efou Combos Existentes e Regulamento das Condicbes de Alteracao dos Planos

efou Combos Existentes para as Novas Ofertas Conjuntas (COMBOS)” prevista no tépico |,
sera(do) automaticamente alterado(s) para a Nova Oferta Conjunta (COMBO} 150 MBPS. O
Valor Mensal do, COMBO Com Fidelidade serd de R$ 79,90 (setenta & nove reais e
novecentas centavos).

A Nova Oferta Conjunta COMBO 150 MBPS é composia pelos servicas de comunicagdo

multimidia (SCM) e pelos servigos de valor adicionado {SVA} assinalados com um (x} no Quadro

abaixo:

Fica assegurado aos atuais assinantes dos Planos efou COMBOS alterados
discriminados no titulo da clausula 1.8.2 acima, e que pagam uma mensalidade com valor inferior
ao vajor de R$ 79,90 (setenta e nove reais e novecentas centavos) atribuido a Nova Oferta

Conjunta (COMBO) 150 MBPS com fidelidade contratual, o direito ao desconto proporcional em
face a cada um dos servicos de telecomunicagbes, servigos de valor adicionado (SVAs), e
comercio de Obras Digitais que integram a Nova Oferta Conjunta (COMBO)} 150 MBPS. Por
conseguinte, em razdo desta circunstancia especifica, 0 GRUPD MICROTELL garante, em favor
dos assinanies que preencherem as condigfes acima, o direiio de usufruir das condigbes da Nova

Oferta Conjunta (COMBO) 150 MEPS e .ver mantido ¢ valor da mensalidadeL\anteriormente
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praticada nos Planos efou COMBOS alterados e que foram expressamente discriminados no titulo
da clausuia I1.8.2 acima.

1.8.3 — ALTERAGAO DO(S) PLANOS E/OU COMBOS 200MB CVO (POS) — SCM, 200MB —
2023, 200 Mbps / CK, 200MB - 2023 CVO, FIBRA OPTICA 40ME - MATIAS/ITACARAMBI,
PLANO 60MB - FIBRA OPTICA (JAIBA) JAN/20, COMBO LIGHT - INTER SOFT, FIBRA 100MB
- PROJETO JAIBA, FIBRA OPTICA 100MB - MATIAS CARDOSO, PLANO 20MB - FIBRA
OPTICA (JAIBA) JAN/20, COMBO LIGHT — CLICKNET, PLANO 200MB - FIBRA OPTICA -
CLICKNET PARA A NOVA OFERTA CONJUNTA (COMBO) COMBO 200 MBPS

O(s) PLANOS E/OU COMBOS 200MB CVO (POS) — SCM, ZOONIB_ — 2023, 200 Mbps [
CK, 200MB - 2023 CVO, FIBRA OPTICA 40MB - MATIAS/ITACARAMBI, PLANO 60MB - FIBRA
OPTICA (JAIBA) JAN/20. COMBO LIGHT - INTER SOFT, FIBRA 100MB - PROJETO JAIBA,

FIBRA OPTICA 100MB - MATIAS CARDOSO., PLANO 20MB - FIBRA OPTICA (JAIBA) JAN/20,
COMBO LIGHT — CLICKNET, PLANO 200MB - FIBRA OPTICA - CLICKNET anteriormente

comercializado(s) pelo GRUPO MICROTELL, alterado nos termos da “Nota de Alteragio dos
Planos e/ou Combos Existentes e Regulamenfo das Condicbes de Alteragcide dos Planos

e/ou Combos Existentes para as Novas Ofertas Conjuntas {COMBOS)” prevista no tdpico |,
sera(ao) automaticamente alterado(s) para a Nova Oferta Conjunta (COMBQ) 200 MBPS. O
Valor Mensal dé"COMBO Com Fidelidade sers de R$ 89,90 {oitenta e nove reais e noventa

centavos).
A Nova Oferta Conjunta COMBO 200 MBPS ¢ composta pelos servigos de comunicagéo

multimidia (SCM) e pelos servigos de valor adicionado (SVA) assinalados com um (x) no Quadro

abaixo:

)
)
)
)
)

Fica assegurado aos atuais assinantes dos Planos efou COMBOS aiterados
discriminados no titulo da clausula 11.8.3 acima, e que pagam uma mensalidade com valor inferior
ao valor de R$ 89,80 (citenta e nove reais e noventa centavos) atribuido & Nova Oferta Conjunta
(COMBO} 200 MBPS com fidelidade contratual, o direito ac desconto proporcional em face a cada

urn dos servigos de telecomunicagbes, seivicos de vaior adicionado (8VAs), e comércio de Obras

Digitais que integram a Nova Cferta Conjunta (COMBO) 200 MBPS. Por conseguinte, em razdo
desta circunstancia especifica, o GRUPO MICROTELL garante, em favor dos assinantes que
preencherem as condigbes acima, o direito de usufruir das condigbes da Nova Oferta Conjunta
R 18
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(COMBO) 200 MBPS e ver mantido o valor da mensalidade anteriormente praticada nos Planos

e/ou COMBOS alterados e que foram expressamente discriminados no titulo da cldusula 11.8.3

acima.

i.8.4 — ALTERAGAO DO(S) PLANOS E/OU COMBOS 300 Mbps / CK, 250MBPS
MIGRAGAO/MOC, (100%)- 250MBPS MIRABELA, HIPER 20MB - FIBRA OPTICA
(ITACARAMBIMATIAS), PLANO 100MB - FIBRA OPTICA {JAIBA) JAN/20, FIBRA 200MB -
PROJETO JAIBA, CAMPANHA BLACK FRIDAY - 300MB, PAGUE 300MB E LEVE 600MB,
COMBO BASIC 300MB - INTER SOFT, PRE PAGO - (40MB CVO) - SCM, COMBO BASIC
300MB — CLICKNET, 300MB RENOVAGAQ 2022-CVO, 300MB RENOVAGAO 2022, 300Mb
2023-INIM, 250 MBPS MIGRAGAO / 2021, 300Mb Watch 2023-CVO, 300Mb Watch 2023,
300Mb 2023-CVYO0, 300MB 2023 PARA A NOVA OFERTA CONJUNTA (COMBO) 300 MBPS

O(s) PLANOS E/OU COMBOS 300 Mbps / CK, 250MBPS MIGRACAQ/MOC, (100%)-
250MBPS MIRABELA, HIPER 20MB - FIBRA OPTICA (ITACARAMBI/MATIAS), PLANO 100MB
- FIBRA OPTICA (JAIBA) JAN/20, FIBRA 200MB - PROJETO JAIBA, CAMPANHA BLACK
FRIDAY - 300MB, PAGUE 300MB E LEVE 600MB, COMBO BASIC 300MB - INTER SOFT. PRE
PAGO - (40MB CVO)} — SCM, COMBO BASIC 300MB — CLICKNET, 300MB RENOVACAO 2022-
CVO, 300MB RENOVACAO 2022, 300Mb 20234NIM, 250 MBPS MIGRAGAO / 2021, 300Mb
Watch 2023-CVO, 300Mb Watch 2023, 300Mb _2023-CVO, 300MB__2023 anteriormente
comercializado(s) pelo GRUPO MICROTELL, alterado nos termos da “Nota de Alteragdo Planos
e/ou Combos Existentes e Regulamente das Condigdes de Alteragio dos Planos efou

Combos Existentes para as Novas Ofertas Conjuntas (COMBE)S)” prevista no tdpico |,

"~ sera(do) automaticamente alterado(s) para a Nova Oferta Conjunta (COMBO) 300 MBPS. O

Valor Mensal do COMBO Com Fidelidade sera de R$ 99,90 (noven_Lq & nove reais e noventa

centavos).
A Nova Oferta Conjunta COMBO 300 MBPS & composta pelos servigos de comunicagic

multimidia (SCM) e pelos servigos de valor adicionado (SVA) assinalados com um (x) no Quadro

abaixo:
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Fica assegurado aos atuais assinantes dos Planos efou COMBOS alierados
discriminados no titulo da clausula 1.8.4 acima, e gue pagam uma mensalidade com valor inferior
ao valor de R$ 99,90 (noventa e nove reais e noveria centavos) atribuido a Nova Oferta Conjunta
(COMBO) 300 MBPS com fidelidade contratual, o direito ao desconto proporcional em face a cada
um dos servicos de telecomunicagdes, servigos de valor adicionado {S8VAs), e comércio de Obras
Digitais que integram a Nova Oferta Conjunta (COMBO) 300 MBPS. Por conseguinte, em razio
desta circunstancia especifica, o GRUPO MICROTELL garante, em favor dos assinantes que
preencherem as condigbes acima, oldire_iib‘dé usufruir das condigBes da Nova Oferta Conjunta
(COMBO) 300 MBPS e ver mantido o valor da mensalidade anteriormente praticada nos Planos
efou COMBOS alterados e que foram e_xpfe#Samen_te discriminados no titulo da clausula 11.8.4

acima.

1.8.5 - ALTERAGAO DO(S) PLANOS E/OU COMBOS FLASH 100MB - FIBRA OPTICA
(JAIBA), HIPER 30MB - FIBRA OPTICA (ITACARAMBI/MATIAS), COMBO FAMILY - INTER
SOFT, 400Mb - Portabilidade da concorréncia, COMBO FAMILY —~ CLICKNET, 400MB — 2023,
400MB-CVO 2023, 400MB/2 WIFI RENOVAGAO 2022, 400MB/2 WIF! RENOVAGAO 2022 CVO
PARA A NOVA OFERTA CONJUNTA (COMBO) COMBO 400 MBPS

O(s) PLANGS E/OU COMBOS FLASH 100MB - FIBRA OPTICA {JAIBA}, HIPER 36MB
. FIBRA OPTICA (ITACARAMBI/MATIAS), COMBO FAMILY - INTER SOFT, 400Mb -
Portabilidade da concorréncia, COMBO FAMILY — CLICKNET, 400MB - 2023, 400MB-CVO
2023, 400MB/2 WIFI RENOVAGAO 2022, 400MB/2 WIFI RENOVACAO 2022 CVO anteriormente
comercializado(s) pelo GRUPO MICROTELL, alterado nos termos da “Nota de Alteracéo dos
Planos efocu Combos Existentes e Regulamento das Condlgf‘ses de Alteragdo dos Planos

elou Combhos Existentes para as Novas Ofertas Conjuntas (COMBQS)” prevista no tépico |,
sera(do) automaticamente alterado(s) para a Nova Oferta Conjunta (COMBO) 400 MBPS. O
Valor Mensal do COMBO Com Fidelidade sera de R$ 109,90 (cento € nove reais e noventa

centavos).
A Nova Oferta Conjunta COMBO 400 MBPS & composta pelos servicos de comunicagéo

muliimidia (SCM) e pelos servigos de valor adicionado {SVA) assinalados com um (X} no Quadro

abaixo:
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| Fica assegurado aos atuais assinantes dos Planos efou COMBOS alterados discriminados
no titulo da clausula 11.8.5 acima, € que pagam uma mensalidade com valor inferior ao valor de R$
109,90 {(cento e nove reais e noventa centavos) atribuido a Nova Oferta Conjunta (COMBO) 400
MBPS com fidelidade contratual, o dirsito ao desconto proporcional em face a cada um dos
sefvigos de telecomunicagdes, servigos de valor adicionado (SVAs), e comércio de Obras Digitais
que integram a Nova Oferta Conjunta (COMBO) 400 MBPS. Por conseguinte, em razédo desta
circunstancia especifica, o GRUPO MICROTELL garante, em favor dos assinantes que
preencherem as condigbes acima, o direito de usufruir das condigbes da Nova Oferta Conjunta
(COMBO) 400 MBPS e ver mantido o valor da mensalidade anteriormente praticada nos Planos
s/ou COMBOS alterados e que foram expressamente discriminados no titulo da clausula 11.8.5
acima.

11.8.6 — ALTERACAO DO(S) PLANOS E/OU COMBOS 500MBPS Watch 2023-CVO, 500MBPS
Teleconsulta 2023-CVO, 500MBPS Teleconsulta 2023, 500 Mbps — Jaiba, 50¢ MBPS - NIVER
CVO, 500MBPS/2 WHi Teleconsulta 2023, 500MBPS/2 Wifi Watch 2023-INIM, 500MBPS/2 Wifi
Watch 2023, 500 MBPS- 2023/iNIM PLATAFORMA DE VIDEO-, 500 MBPS- 2023
TELECONSULTA, 500 MBPS- 2023 PLATAFORMA DE VIDEO, 500 MBPS- 2023/CVO
PLATAFORMA DE VIDEO-, 500 MBPS- 2023/CVO TELECONSULTA, 500 MBPS/2 WIF -
2023/CVO TELECONSULTA, 500 MBPS/2 WIF|- 2023/INIM PLATAFORMA DE VIDEO, 500
MEGA CVO -, ‘P}LANO 500 MEGA — 2023, 500 MBPS/2 WIFI- 2023/CVO PLATAFORMA DE
VIDEOQ, 500 MEGA INIM -, 500 Mbps / CK, 500 MBPS/2 WiFi- 2023 PLATAFORMA DE VIDEO,
HIPER 50MB - FIBRA OPTICA (ITACARAMEBI/MATIAS), CAMPANHA BLACK FRIDAY -
500MB, COMBO ADVANGE 500MB - INTER SOFT, COMBO ADVANCE 500MB — CLICKNET
PARA A NOVA OFERTA CONJUNTA (COMBO) COMBO 500- MBPS

Ofs) PLANOS E/OU COMBOS 500MBPS Watch 2023-CVO, 500MBPS Teleconsuita
2023-CVO. S00MBPS Teleconsulta 2023. 500 Mbps — Jaiba, 500 MBPS - NIVER CVO,

S500MBPS/2 Wifi Teleconsulta 2023, 500MBPS/2 Wifi Watch 2023-INIM, S00MBPS/2 WIf
Watch 2023, 500 MBPS- 2023/INIM_PLATAFORMA DE VIDEO- 500 WBPS- 2023

R o e N e et AP et v e Ao et e e Sl
TELECONSULTA, 500 MBPS- 2023 PLATAFORMA DE VIDEO, 500 MBPS- 2023/CVO

PLATAFORMA DE VIDEO. 500 MBPS- 2023/CVO TELECONSULTA, 500 MBPS/2 WIF -

2023/CVO_TELECONSULTA, 500 MBPS/2 WIFI- 2023/INIM PLATAFORMA DE VIDEO, 500
MEGA CVO -, PLANG 500 MEGA — 2023, 500 MBPS/2 WIFl- 2023/CVO PLATAFORMA DE
VIDEO, 500 MEGA INIM -, 500 Mbgs / CK, 500 MBPS/2 WIFI- 2023 PLATAFORMA DE VIDEO,
HIPER 50MB - FIBRA OPTICA (ITACARAMBUMATIAS), CAMPANHA BLACK FRIDAY -
500MB, COMBC ADVANCE 500MB - INTER SOFT, COMBO ADVANCE S00MB — CLICKNET,

anteriormente comercializado(s) peio GRUPO MICROTELL, alteradc nos fermos da “Nota de

Alteragio dos Planos efou Combos Existentes e Regulamento dés Condigi?es de Alteragio
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dos Planos e/ou Combos Existentes para as Novas Ofertas Conjuntas (COMBOS)” prevista
no topico |, sera(do) automaticamente alterado(s) para a Nova Oferta Conjunta (COMBO) 500

MEPS. O Valor Mensal do COMBO Com F_idelidade serd de R$ 119,90 {cento & dézenove

reais e noventa centavos).
A Nova Oferta Conjunta COMBO 500 MBPS é composta pelos servigos de comunicagio

multimidia (SCM) e pelos servigos de valor adicionado (SVA) assinalados com um (x) no Quadro
abaixo:

Fica asseguradc aos atuais assinantes dos Planos e/ou COMBOS alterados

discriminados no titulo da clédusula I1.8.6 acima, e que pagam uma mensalidade com valor inferior
ao valor de RS 119,90 (cento e dezenove reais e noventa centavos) airibuido a Nova Oferta

Conjunta {COMBO) 500 MBPS com fidelidade contratual, o direito ao desconto proporcional em
face a cada um dos servicos de telecomunicagbes, servicos de valor adicionado (SVAs), e
comércio de Obras Digitais que integram a Nova Oferta Conjunta (COMBO) 500 MBPS. Por
conseguinte, erﬁ raz&o desta circunstancia especifica, 0 GRUPO MICROTELL garante, em favor
dos assinanies qu‘e preencherem as condigdes acima, o direito de usufruir das condigbes da Nova
Oferta Conjunta (COMBO) 500 MBPS e ver mantido o valor da mensalidade anteriormente
praticada nos Planos efou COMBOS alterados e que foram expressarfiente discriminados no titulo
da cidusula I1.8.6 acima.

i1.8.7 — ALTERAGAO PLANOS E/OU COMBOS 600MB/2 WIFI RENOVA(}AO 2022, 600MB/2
WIFI RENOVAGAQ 2022 CVO, 600 Mbps / CK, COMBO PREMIUM 600MB - INTER SOFT,
COMBO PREMIUM 600MB - CLICKNET PARA A NOVA OFERTA CONJUNTA {COMBO)
- COMBO 600 MBPS

O(s) PLANOS_E/QU COMBOS GUOMBI2 WIFI RENOVACAO 2022, 600MB/2 WIF]
RENOVAGAO 2022 CVO, 600 Mbps / CK, COMBO PREMIUM 600MB - INTER SOFT, COMBO

PREMIUM B00MB - CLICKNET anteriormente comercializado(s) pelo GRUPO MICROTELL,
alterado nos termos da “Nota de Alteragdc dos Planos efou Combos Existentes e

Regulamenic das CondigBes de Alteragio dos Planos e/ou Combos Existentes para as
Novas Ofertas Conjuntas (COMBOS)” prevista no tdpico |, serd(do) automaticamente
alterado(s) para @ Nova Oferta Conjunta (COMBO) 600 MBPS. O Valor Mensal do COMBO |
Com Fidelidade serd de R$ 118,80 (cehto e dezenove reais e noventa centavos).
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_ A Nova Oferta Conjunta COMBO 600 MBFS ¢ composta pelos servigos de comunicagao
multimidia (SCM) e pelos servigos de valor adicionado (SVA) assinalades com um (x) no Quadro
abaixo:

)
)
)
)
)

Fica 'aséegurado aos atuais aséinantes dos Planos efou COMBOS  alterados
discriminados no titulo da clausula II':.8.7 acima, e que pagam uma mensalidade com valor inferior
ao valor de R$ 119,90 (cento e dézendve' reais e noventa centavos) atribuido a Nova Oferta
Conjunta (COMEO) 600 MBPS com fidelidade coniratual, o direito ao desconto proporcional em
face a cada um dos servigos de telecomunicagbes, servicos de valor adicionado (SVAs), e
comércio de Obras Digitais que integram a Nova Oferta Conjunta (COMBO) 600 MBPS. Por
conseguinte, em razdo desta circunstancia especifica, 0 GRUPO MICROTELL garante, em favor
dos assinantes que preencherem as condigdes acima, o direito de usufruir das condigbes da Nova
Oferta Conjunta (COMBQ) 600 MBPS e ver mantido o valor da mensalidade anteriormente
praticada nos Planqs efou COMBOS alterados e gue foram expressamente discriminados no titulo
da clausula II.8.'7_?cima. |

|

i.8.8 ~ ALTERAQAO DO(S) PLANOS E/OU COMBOS COMBO 800 Mbps 2/Wifi CYO E 800
Mbps 2/Wifi PARA A NOVA OFERTA CONJUNTA (COMBO) COMBO 800 MBPS

O(s) PLANOS E/OU COMBOS COMBO(s) 800 Mbps 2Wifi CVO E 800 Mbps 2/Wifi
anteriormente comercializado(s) pelo GRUPO MICROTELL, alterado nos termos da “Nota de

Alteragio dos Planos efou Combos Existentes ¢ Regulamento das Condigdes de Alteragdo
dos Planos efou Combos Existentes para as Novas Ofertas Conjuntas (COMBOS)” prevista
no topico 1, serd(do) automaticamente aiterado(s) para a Nova Oferta Conjunia (COMBO)
COMBO 800 MBPS. O Valor Mensal do COMBO Com Fidelidade serd de R$ 119.80 (cenio &

dezenove reais e noventa centavos),
A Nova Oferta Conjunta COMBO 800 MBPS é composta peios servigos de comunicacdo

multimidia (SCM) e pelos servigos de valor adicionado (SVA) assinalados com um (x) no Quadro
abaixo: '
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Fica assegurado aos atuais assinantes dos Planos efou COMBOS alterados

discriminados no titulo da clausula 11.8.8 acima, e que pagam uma mensalidade com valor inferior
ao valor de R$ 119,90 (cenio e dezenove feais e nchenta centavos) atribuido a Nova Oferta
Conjunta ({COMBO) 800 MBPS com fidelidade contratual, o direito ac desconto proporcional em
face a cada um dos servigos de telecomunicagdes, servigos de valor adicionado (SVAs), e
comércic de Obras Digitais que integram a Nova Oferta Conjunta (COMBO) 800 MBPS. Por
conseguinte, em razdo desta circunstancia especffica, o GRUPO MICROTELL garante, em favor
dos assinantes que preencherem as condigdes acima, o direito de usufruir das condigbes da Nova
Oferta Conjunta (COMBQ) 800 MBPS e ver mantido o valor da mensalidade anteriormente
praticada nos Planos efou COMBOS alterados e que foram expressamente discriminados no titulo
da clausula 11.8.8 acima.

1.8.8 — ALTERAGAO DO({S) COMBO(S) 1 Giga 3/Wifi Watch Microtell 20 Anos, 1 Giga 3/Wifi
Watch Microtell 20 Anos-CVO, 1 Giga 2/Wifi, 1 Giga 2/Wifi CVO, COMBO ULTRA - INTER
SOFT, COMBO GAMER - INTER SOFT, COMBO ULTRA — CLICKNET, 1 Giga / CK -139,90, 1
Giga CVO 99,90, 1 Giga 99,90, 1 Giga, 1 Giga 3/Wifi Watch, 1 Giga 2/Wifi Watch Microtell 20
Anos-INIM, 1 Giga / CK, COMBO PLATINUM 1000MB - INTER SOFT, COMBO PLATINUM
1000MB - CLICKNET PARA A NOVA OFERTA CONJUNTA (COMBO) 1 GIGA.

O(s) COMBO(S) 1 Giga 3/Wifi Watch Microtell 20 Anos, 1 Giga 3/Wifi Watch Microteli
20 Anos-CVO, 1 Giga 2/Wifi, 1 Giga 2/Wifi CVO, COMBO ULTRA - INTER_SOFT, COMBO
GAMER - INTER SOFT, COMBO ULTRA — CLICKNET, 1 Giga / CK -1 3;),90, i Giga CVO 99,90,
1 Giga 99.90, 1 Giga. 1 Giga 3/Wifi Watch, 1 Giga 2/Wifi Waich Microtell 20 Anos-INIM, 1 Giga
{ CK, CONBQ PLATINUM 1000MB - INTER SOFYT, COMBO PLATINUM 1000MB - CLICKNET
anteriormente comercializado(s) peio GRUPO MICROTELL, alterado nos fermos da “Nota de
Afteragéo dos Pianos e/lou Combos Existentes e Regulamento das CondigSes de Alteragdo

dos Planos efou Combos Existentes para as Novas Ofertas Conjuntas (COMBOS)” prevista
no topico |, sera(do) automaticamente alterado(s) para a Nova Oferta Conjunta (COMBO) 1
GIGA. O Valor Mensal do COMBO Com Fidelidade sera de R$ R$ 119,90 (cento e dezenove

reais e noventa centavos).
A Nova Oferta Conjunta (COMBO) 1 GIGA é composta pelos servigos de comunicagdo

multimidia (SCM) e pelos servicos de valor adicionadc (SVA) assinalados com um (x) no Quadro
abaixo: )
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Fica assegurado aos atuais assinantes dos Planos efou COMBOS alterados

discriminados no titulo da clausula 11.8.9 acima, e que pagam uma mensalidade com valor inferior
ao valor de R$ 119,90 (cento e dezenove reais e novecenta centavos) atribuido a Nova Oferta
Conjunta (COMBO) 1 GIGA com fidelidade contratual, o direito ao desconto proporcional em face
a cada um dos servigos de telecomunicagdes, servigos de valor adicionado (SVAs), e comércio de
Obras Digitais que integram a Nova Oferta Conjunta (COMBO) Combo 1 GIBA. Por conseguinte,
em razdo desta circunstancia especifica, ¢ GRUPG MICROTELL garante, em favor dos
assinantes que preencherem as condigies acima, o direito de usufruir das condigbes da Nova
Oferta Conjunta (COMBO) 1 GIGA e ver mantido o valor da mensalidade anteriormente praticada
nos Planos efou COMBOS alterados e que foram expressafnente discriminadas no titulo da
clausula I1.8.9 acima.

iif — DISPOSICOES FINAIS

As Novas Ofertas Conjuntas (COMBOS) previstas no presente regulamento sdo validas
dentro de toda area geogréfica efetivamente atendida pelo GRUPO MICROTELL, e considerando
apenas os locais que a MICROTELL TELECOM ja possua mfraestrutura de telecomunicacbes
constituida e viabilidade técnica no atendimentoe. Consuite condigbes.

A alteragdo automatica dos Planos efou Combos existentes para as Novas Ofertas
Conjuntas (COMBOS) disponibilizadas no presente “Regulamento das Condlgoes de Alteracdo
dos Planos efou Combos Existentes para as Novas Ofertas Conjuntas {CONBOS)”, ocorrera
apenas em relagdo aos clientes cujo Plano ou Combo existente foi alterado (nos termos da “Nota
de Alteragdo dos Planos efou Combos Exisizntes e Regulamento das Condigdes de
Alteragdo dos Planos efou Combos Existentes para as Novas Ofertas Conjuntas
(COMBOS)” previsto no topico i} ¢ gue ndo se opuserem expressamente 3 alteracdo
automatica no prazo mdximo e improrrogavel de 30 (trinta) dias, a contar da data do envio

do comunicado pelo GRUPO MICROTELL a cada cliente informando acerca da alteracio
g_gtorﬁa’tica do Plano ou Combo existente para a Nova Oferta Conjunta (COMBO).

O comunicado sera encaminhado pelo GRUPC MICROTELL a cada cliente que teve seu
respectivo Plano ou Combo existente alterado, preferencialmente, por meio dos contatos
informados pelo cliente em seu cadastro, seja ele e-mail, correspondéncia, SMS, ou
alternativamenie, através de mensagem par aplicativos, disponibilizagZo na Central do Assinante

disponivel no site www.mellinternat.com.br.
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Caso o cliente queira manifeétar .opc;si(}ao expressa éalterag:ﬁo automatica do seu Plano
ou Combo existente para as Nova Oferta Conjunta (COMBO) correspondente, devera entrar em
contato com o GRUPO MICROTELL, através dé Central de Atendimento Telefénico, no
telefone 08000389004, no prazo maximo e improrrogavel de 30 {trinta) dias (a contar da data

do_envio do comunicado pelo GRUPO MICROTELL a cada cliente informando acerca da
alteracio do Piano ou Combo existente para a Nova Oferta Conjunta (COMBO)), para que as
partes possam negociar, em comum acordo, a alteragio de seu Plano ou Combo existente para
outra Nova Oferta Conjunia (COMBO) ou Plano de Servigo avulso disponibilizado pelo GRUPO
MICROTELL. - _

N3o havendo oposigio expressa do cliente quanto a alteragdo objeto deste instrumento, a
alteragéio para a Nova Oferta Conjunta (COMBO), nos termos do presente “Regulamento das
Condigées de Alteragdo dos Planos ou Combos Existentes para as Novas Ofertas
Conjuntas (COMBOS)”, se aperfeigoard para todos os fins de direito, hipotese em que'o cliente
estard aderindo automaticamente as clausulas e condigdes do "CONTRATO DE PRESTAGAO
DE SERVIGOS DE COMUNICAGAO MULTIMIDIA", registrado junto ao Cartério da Comarca de
Montes Claros/MG, sob o n.°74826; do "CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS DE
VALOR ADICIONADO", registrado junto ao Cartdrio da Comarca de Taiobeiras, sob o n.° 3746 do
“CONTRATO DE PRESTAGAOC DE SERVICOS DE ASSISTENCIA PREMIUM”, registrado junto
ao Cartdrio da Cpmarca de Montes Claros/MG, sob o n.° 74825, e do “CONTRATC DE
COMERCIO DE OBRAS DIGITAIS”, registrado junto ao Cartério da Comarca de Taiobeiras/MG ,
sob o n.° 3747. A integra destes contrafos estd & disposigdo para consulta dos clientes no site

www.mellinternat.com.br.

Os servigos integrantes da Nova Oferta Conjunta (COMBO) nos termos do *Reguiamento
das Condicdes de Alteracdo dos Planos e/ou Combos Existentes para as Novas Ofertas
Conjuntas (COMBOS)”, estaric disponiveis para o Cliente no prazo de 30 (trinta) dias, a contar
da data do envio do comunicado pelo GRUPQO MICRGTELL a cada cliente informando acerca da
alteracdo automatica do Plano ou Combo existente para a Nova Oferta Conjunta (COMBO)
correspondente. Com excecio dos servigos de comunicacio muitimidia (SCM) e servigos de
Assisténcia Premium, gue serdo prestados automaticamente e respectivamente pela

MICROTELL TELECOM e MELL TECNOLOGIA ao Clients no prazo acima assinalado,
competird ao Cliente entrar em contato com o GRUPO MICROTELL, através da Central de

Atendimento Telefdnico, no telefone 08000389004, para solicitar a ativacdo dos demals
servig‘os de valor adicionado (SVA) integrantes da Nova Oferta Conjunta (COMBO}, caso os

mesmos j4 ndo estejam ativados em decomréncia da composicdo do Combo existente

alterado e anteriormente contratado pelo cliente. 7
A presente “Nota de Alteragdo dos Pianos efou Comboes Existentes e Regulamento

das Condicbes de Alteragiic dos Planos e/ou Combos Existentes para as Novas Ofertas
Conjuntas (COMBOS)” sera objeto de competentz registro perante. o Cartdrio de Notas da

[
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Comarca de Montes Claros/MG. E ainda, ﬁcaré dlspomvel para acessc e wnsulta por qualquer
cliente no site www.mellinternet.com.br, ou atrasés da Central de Atendimento Telefonico
disponibilizada pelo GRUPO MICROTELL no telefone 08000382004,

8e uma ou mais disposigbes deste instrumento vier a ser considerada invalida, ilegal, nula
ou inexequivel, a qualquer tempo e por qualquer motivo, tal vicio ndo afetarad o restante do
disposto neste mesmo instrumento, que continuaré vélido e sera interpretado como se tal proviséo -
invalida, ilegal, nula ou inexequlvel nunca tivesse existido.

O ndo exercicio pelo GRUPO MICROTELL de qualquer direito que Ihe seja outorgado pelo
presente instrumento ou pelos contratos, ou ainda, sua eventual tolerdncia ou demora quanto a
infragdes confratuais ou ao presente instmménto por parte do cliente, ndo importara em renuncia
de quaisquer de seus direitos, novagio ou perdéo de divida nem aiteragdo de clausulas efou
direito adquirido, mas tdo somente ato de mera liberalidade. '

E por estarem justas e compromissadas, as empresas discriminadas a seguir firmam a
presente “Nota de Alteragdo dos Planos e/ou Combos Existentes e Regulamento das
Condigbes de Alteragio dos Planos e/lou Combos Existentes para as Novas Ofertas
Conjuntas (COMBOS)”.

- Montes Claros/MG, 22 de dezembro de 2023.
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