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TATTANE APARECIDA SILVEIRA, Escrevente Substituta do Cartério de Registro de
Titulos e Documentos ¢ cumulativamente do Registro Civil das Pessoas Juridicas, da Comarca de
Montes Claros, Bstado de Minas Gerais, no uso de suas atribuigdes e na forma da lei, etc...

Certifico, que Mell Servigos e Tecnologia Ltda, CNPJ 52.037.800/0001-80, solicitou para
registro a Nota de Alteragdo dos Planos e/ou Combos Existentes € Regulamento das CondigBes
de Alteragdo dos Planos efou Combos Existentes para as Novas ©fertas Conjuntas (Combos)

registrada sob o n°. 75.025, no livro C-43, protocolada sob o n°. 149.474, livro A-14 em 28 de
dezembro de 2023. O referido ¢ verdade. Dou Fé. |
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NOTA DE ALTERACAO DOS PLANOS EIOU COMBOS EXISTENTES E
REGULAMENTO DAS CONDIGOES DE ALTERAGAO DOS PLANOS E/OU COMBOS
EXISTENTES PARA AS NOVAS OFERTAS CONJUNTAS (COMBOS)

| — NOTA DE ALTERACAO DOS PLANOS E/CU COMBOS EXISTENTES

'H.H TELECOMUNICAGOES E SERVIGOS LTDA., pessoa juridica de direito privado,
_inscrita no CNPJ sob o n.° 23.214.957/0001-36, com sede na Rua de Ligagdo Rita '
Otaviano, n°. 194, Bairra Centro, na cidade de Curvelo/MG, CEP 35.790-300, neste ato
representada por seu representante legal infra-assinado; doravante denominada MICROTELL; e
MICROTELL CVO LTDA., pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ sob o n.?°
45.458,985/0001-31, com sede na Rua Prefeito Irineu Moreira Gonzaga, n°. 43, Bairro Centro, na
cidade de Curvelo/MG, CEP 35.?90.264, neste ato representada por seu representante legal infra-
assinado, doravante denominada MICROTELL; doravante denominadas em conjuntc GRUPO

MICROTELL, nos termos do Artigo 52 do Regulamento Geral de Direitos do Consumidor _de
Servicos de Telecomunicacoes — RGC (anexo & Resolucio ANATEL n°. 632/2014), vém por meio

desta comunicar aos seus clientes que, visando atualizar seus Planos efou Combos existentes, os
Planos efou COMBOS comercializados pelo GRUPO MICROTELL, discriminados a seguir serso
alterados, a partir dq dia 26 de dezemnbro de 2023:

iga

|
1 Giga 2/Wifi CVO
1 Giga CVC 99,90
1 Giga 2/Wifi Watch Microtell 20 Anos-INIM
5MB CVO (PRE) - SCM '
(100%)- PRE PAGO (80MB CVO) - SCM
80MB CVO ( POS) - SCM
150 MEGA 2023-CVO
40MB CVO (POS) - SCM
15MB CVO (PRE) - SCM
200MB CVO (POS) - SCM
200MB - 2023 CVO
PRE FAGQ - (40MB CVO) - SCM
300MB RENOVACAOQ 2022-CVO
300Mb 2023-INIM
300Mb Watch 2023-CVO
300Mb 2023-CVO
400MB-CVO 2023
400MB/2 WIF! RENOVACAGC 2022 CVO
500MBPS Watch 2023-CVO
V 1

E00MBPS Teleconsulta 2023-CVO
500 MBPS - NIVER CVO




500MBPS/2 Wifi Watch 2023-INIM
500 MBPS- 2023/INIM PLATAFORMA DE VIDEO-
500 MBPS- 2023/CVO PLATAFORMA DE VIDEO-
500 MBPS- 2023/CVQO TELECONSULTA
500 MBPS/2 WIFI- 2023/INIM PLATAFORMA DE VIDEO
500 MEGA CVO -
500 MBPS/2 WIFI- 2023/CVO PLATAFORMA DE VIDEO
500 MEGA INIM -
600MB/2 WIFI RENOVACAO 2022 CVO
800 Mbps 2/Wifi CVO

Deste modo, visando evitar qualquer prejuizo para os clientes, e visando evitar a
interrupgdo dos servigos, os Planos efou Combos existentes antes comercializadas pelo GRUPO
MICROTELL (e que estdao sendo alterados) discriminados acima, serdo alterados
automaticamente para as Novas Ofertas Conjuntas (COMBOS) disponibilizadas conjuntamente
pelo GRUPO MICROTELL, de acordo com as condicSes previstas no tépico subsequente
(“Regulamento das Condictes de Alteracéio dos Planos e/ou Combos Existentes para as
Novas Ofertas Conjuntas (COMBOS)”).

i - REGULAMENTO DAS CONDICOES DE ALTERACAO DOS PLANOS E/OU COMBOS
EXISTENTES PARA AS NOVAS OFERTAS CONJUNTAS (COMBOS)

|

H.H TELECOMUNICAGOES E SERVICOS LTDA., pessoa juridica de direitc privada,
inscrita no CNPJ sob o n.® 23.214.957/0001-38, com sede na Rua de ‘Ligag:écr Rita Otaviano, n®.
194, Bairro Centro, na cidade de Curvelo/MG, CEP 35.790-300, neste ato representada por seu
representante legal infra-assinado; doravante denominada MICROTELL; & MICRCTELL CVO
LTDA., pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ sob o n.° 45. 458.985/0001-31, com
sede na Rua Prefeito Irineu Moreira Gonzaga, n°. 43, Bairro Centro, na cidade de Curvelo/MG,
CEP 35.790.264, neste ato representada por seu representante legal infra-assinado, doravante
denominada MICROTELL; e MELL SERVICOS E TECNOLOGIA LTDA., pessoa juridica de
direitc privado, inscrita no CNPJ sob o n.° 52.037.800/0001-80, com sede na Rua Angelo
Quadros, n°. 566, Bairro Séo José, na cidade de Montes Claros/MG, CEP 39.400-351, neste ato
representada por seu representante legal infra-assinado, doravante denominada MELL
TECNOLOGIA; doravanie denominadas em conjunto GRUPO MICROTELL, vém, por meio deste
instrumento, neste tdpico, apresentar aos clientes ¢ presente “Regulamento das Condigoes de
Alteragdo dos Planos efou Combos Existentes para as Novas Ofertas Conjuntas
{COMBOS)”, nos seguintes termos:

=
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il. 1 - RESPONSABILIDADE DE CADA EMPRESA PELA PRESTAGAO DE CADA SERVIGO
INTEGRANTE DAS NOVAS OFERTAS CONJUNTAS (COMBOS)

Os servicos integrantes das Novas Ofertas Conjuntas (COMBOS), nos termos do
presente “Regulamento das Condigdes de Alteragdo dos Planos e/ou Combos Existentes
para as Novas Ofertas Conjuntas (COMBOS)”, serdo de responsabilidade das empresas abaixo
discriminadas (integrantes do grupo econdmico MICROTELL, doravante denominadas em
conjunto de GRUPO MICROTELL, de acordo com a separagéo especificada a seguir:

{i} A empresa HH TELECOMUNICAGOES E SERVIGOS LTDA., pessoa juridica de
direifo privado, inscrita no CNPJ sob o n° 23.214.957/0001-36, com sede na Rua de
Ligacdo Rita Otaviano, n°, 194, Bairro Cenirb, na cidade de Curvelo/MG, CEP 35.790-
300, neste ato representada por seu representante legal infra-assinado; doravante
denominada MICROTELL, sera a empresa responsavel pela prestagdo do(s) seguinte(s)
servigo(s) integrante(s) das Novas Ofertas Conjuntas (COMBOS):

- Servigos de Comunicagdo Multimidia {(SCM);

{i) A empresa MICROTELL CVO LTDA., pessoa juridica de direito privado, inscrita no
CNPJ sob.g n.° 45.458,985/0001-31, com sede na Rua Prefeito Irineu Moreira Gonzaga,
n® 43, Bairro Centro, na cidade de Curvelo/MG, CEP 35.790.264, neste ato representada
por seu representante legal infra-assinado, doravante denominada MICROTELL, sera a
empresa responsavel pela prestagdo do(s) seguinte(s) servig:o(:é) integrante(s) das Novas
Ofertas Conjuntas (COMBOS), classificados como espécie dos servigos de vaior
adicionado (SVA): . )

- Servigo de licenca de uso de Plataforma de Banca Virtual;

- Servigo de licenga de uso de Plataforma EAD;

- Comércio de Obras Digitais {audiohooks efou e-books),

- Qutros Servicos de Valor Adicionado ql.ie venham a ser disponibillzados,
prestaidos ou contratados pelo cliente.

i) A empresa MELL SERVI(}GS E TECNOLOGIA LTDA., pessoa juridica de direito
privado, inscrita no CNPJ sob o n.° 52.037.800/0001-80, com sede na Rua Angeio
Quadros, n°, 566, Bairro S3o José, na cidade de Montes Claros/MG, CEP 39.400-351,
neste ato representada por seu representante legal infra-assinado, doravante
denominada MELL TECNOLOGIA sera a empresa responsavel pela prestagéo



do seguinte servigo integrante das Novas Ofertas Conjuntas (COMBOS), ciassificado
como espécie dos servigos de valor adicionado (CVO:

- Servigos de Assisténcia Premium;

A cobranga dos servigos pode ser centralizada na H.H TELECOMUNICAGOES E
SERVIGOS LTDA. {MICROTELL), na MICROTELL CVO LTDA.. (MICROTELL), na MELL
SERVIGOS E TECNOLOGIA LTPA. (MELL TECNOLOG]A) ou terceirizada para empresa
especializada em cobranga, a exclusivo critério do GRUPO MICROTELL.

Il. 2— SERVIGOS INTEGRANTES DAS NOVAS OFERTAS CONJUNTAS (COMBOS)

As Novas Ofertas Conjuntas (COMBOS) disponibilizadas pelo GRUPO MICROTELL aos
clientes, serdo diferenciadas entre si pela velocidade dos servigos de comunicagdo multimidia
(SCM) necessarios a viabilizar a conexao dos clientes & intemet, pelos servigos que compde cada
um dos COMBOS ofertados, como também pelo prego a ser cobrado por cada COMBO, a critério
exclusivo do GRUPO MICROTELL.

As Novas Ofertas Conjuntas (COMBOS) disponibilizadas pelo GRUPG MICROTELL aos
clientes serdo compostas pelos servicos de telecomunicagbes, na modalidade servigos de
comunica¢ao muttirfnidia' (SCM), como também por determinados tipos de servigos de valor
adicionado {(SVA), cbnfbrme definido a seguir:

{i} Servicos de Comunicagdo Multimidia (SCM). é um servico fixo de
telecomunicagbes de interesse coletivo, prestado em &mbito nacional & internacional, no
regime privado, que possibilita a oferta de capacidadé;de transmissdo, emissdo e
recepeao de informagdes multimidia, prestado pela empresa MICROTELL.

{(iiy Servigo de licenga de usc; de Plataforma de Banca Virtual: :espécie dos servigos
de valor adicionado (SVA), consiste na disponibilizagdo ao cliente da licenga de uso de 1
{uma) ou mais plataforma(s) de Banca Virtual, contendo revistas, jomais ou periédicos
eletrdnicos disponibilizados através da(s) referida(s) plataforma(s), que podem ser
visualizadas pelo cliente através de dispositivos conectados & internet. Ficara a critério
‘exclusivo da MICROTELL CVO LTDA a definicdo de qual(is) plataforma(s) de banca
virtual sera{8o) disponibilizada(s) ao cliente, e o prego respectivo de cada uma.

(i) Servigo de licenga de uso de Plataforma EAD (Ensino & Distancia): espécie dos
- servigos de valor adicionado (SVA), consiste na disponibilizagio ao cliente da licenca de
uso de uma plataforma EAD, contendo cursos de aperfeicoamento, cursos preparatérios,




cursos de idiomas, ou cursos de capacitagio profissional ministrados através da referida
plataforma, dentre outras funcionalidades, que podem ser utiizadas pelo cliente e
acessados através de dispositivos conectados a internet. Ficara a critério exclusivo da
MICROTELL CVO LTDA. a definicdo de qual plataforma EAD sera disponibilizada ao
cliente. O prego do servigo de licenga de uso de Piataforma EAD pode variar de acordo
com o numero de cursos disponibilizados em cada plano disponibilizade pela
MICROTELL CVO LTDPA., a critérioc exclusivo da mesma.

{iv) Comercializagio de Obras Digitais (audiobooks e/ou e-books): consiste na
comerclalizagdo de Obras Digitais em formato de e-books efou audiobooks
disponibilizados para download pelo CLIENTE por meio de uma plataforma eletrdnica
devidamente - discriminada no TERMO DE CONTRATAGCAO através de dispositivos
coneclados a internet. Ficara a exclusivo critério da MICROTELL CVO LTDA. A definigéio
de qual plataforma as obras digitais comercializadas serédo disponibilizadas ao CLIENTE.

{v) Servigos de Assisténcia Premium: espécie dos servicos de valor adicionado
(SVA), consiste no atendimento personalizado ao cliente, seja a titulo de ampliagéo dos
dias e horarios de atendimento felefénico, seja a tituio de otimizag¢do do prazo de reparo
dos serin;.os'(em caso de alguma instabilidade ou interrupgdo dos servigos), seja a que
titulo for, cﬁnforme escopo definido a critério exclusivo da MELL TECNOLOGIA. C prego
do servigo de Assisténcia Premium pode variar a depender do escopo de atividades que
integram cada plano disponibilizado pela MELL TECNOLOGIA, a critério exclusivo da

mesma.

A MICROTELL CVO LTDA. e a MELL TECNOLOGIA godéréo a ql‘ijalg_u_er momento, a
seu_unico e exclusivo critério, substituir gualquer servico de valor adicionado integrante
das Novas Ofertas Conjuntas (COMBOS) por gualguer outro servigo de valor adicionado,
seja da_mesma_espécie, seja de espécie distinta, com valor de mercado semeihante,
mediante envio de comunicado aos clientes por escrito, e-mail ou mensagem de textc, com
antecedéncia minima de 30 {trinta) dias, nos termos do artige 52 do Requiamento Geral de
Direltos do Consumidor de Servigos de Telecomunicagbes {anexo a Resoiucio ANATEL n°,
632/2014). |

As clausulas e condigBes inerentes & prestaglo dos servigos Integrantes das Novas
Ofertas Conjuntas {COMBOS) estfic discriminadamente dispostas no “CONTRATO DE
PRESTACAO DE SERVICOS DE COMUNICAGAO MULTIMIDIA", registrado junto ao
Cartdério da Comarca de Curvelo/MG, sab o n.° 22540; no “CONTRATO DE PRESTACAQ
DE SERVIGOS DE VALOR ADICIONADO", registrado junto ao Cartoric da Comarca de
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Curvelo/MG, sob o n® 22539; no “CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICOS DE
ASSISTENCIA PREMIUM”, registrado junto ao Cartéric da Comarca de Montes
Claros/MG, sob o n.° 74825; e no “CONTRATO DE COMERCIO DE OBRAS DIGITAIS”,
registrado junto ao Cartério da Comarca de Curvelo/MG, sob o n.° 22538. A integra destes
contratos esta a disposigéo para consuita dos clientes no site www.mellinterniet.com.br.

it. 3— CONDICOES DE PREGO

II. 3. 1. - Valor dos Servigos de Comunicagdo Multimidia (SCM)

O valor dos servigos de comunicagio multimidia (SCM) iht_egrante das Novas Ofertas
Conjuntas (COMBO) disponibilizadas pelo GRUPO MICROTELL aos clientes possui um valor
mensal definido a critério tnico e exclusivo da MICROTELL, de acordo com critérios téchicos de
definigdo exclusiva do GRUPO MICROTELL.

O valor mensal dos servicos de comunicagio multimidia (SCM) integrante das Novas
Ofertas_Conjuntas (COMBOS) nio varia de acordo_com o regime de contratagio (Com
Fidelidade ou Sem Fidelidade). Em outros termos, o Valor Mensal do SCM no COMBO Com
Fidelidade é idéntico ac Valor Mensal do SCM no COMBO Sem Fidelidade, em cada Nova
Oferta Conjunta ]CbMBO}.

O valor dos_servicos de comunicagfio multimidia (SCM} em cada Nova Oferta
Conjunta (COMBO) disponibilizada pelo GRUPO MICROTELL, ¢ apurado mediante a
aplicacdo da sequinte férmula:

Onde:

- V.SCM: corresponde ao valor atribuido aos Servigos de Comunicagéo Multimidia (SCM;)
incluido em uma Nova Oferta COMBO (Com Fidelidade e Sem Fidelidade);

- V.8VA: comesponde ao valor da soma de todos os Servigos de Valor Adicionado
incluidos na Nova Oferta COMBO (Com Fidelidade e Sem Fidelidade);

- V.COMBQ: corresponde ao valor mensal da Nova Oferta COMBO {Com Fidelidade e
Sem Fidelidade).

Esta mesma sistemdtica de calculo é utilizada para verificar o valor mensal dos Servigos
de Comunicagio Multimidia (SCM) contratados na Nova Oferta Conjunta (COMBO).
Com Fidelidade e Sem Fidelidade contratual.




Em caso de contrataciio isolada {avulsa) dos Servicos de Comunicagdo Multimidia
{SCM) pelo cliente, fora do COMBO, o valor mensal praticado para este tipo de modalidade
de contratacdo corresponderd ao mesmo valor mensal da Nova Oferta Conjunta (COMBO)
em condicdes semelhantes de fruicio, nos termos do § Unico do Artigo 54 do Regulamento
Geral _de Direitos do Consumidor de Servicos de Telecomunicacdoes — RGC (anexo &
Resolucio ANATEL n®. 632/2014).

Ii. 3. 2. — Valor dos Servigos de Valor Adicionado {SVA)

Cada servigo de valor adicionado (SVA) integrante das Novas Oferias Conjunias
(COMBOS) disponibilizadas pelo GRUPO MICROTELL aos clientes, possui um valor mensal
definido a critério unico e exclusivo da MICROTELL CVO LTA., seja gquando contratado em
conjunto com outros servigos de telecomunicagdes efou servicos de valor adicionado (SVA), no
formato de COMBO, seja quando contratado de forma isolada (avulsa).

Vide abaixo os valores de cada servico de valor adicionado (SVA) integrante das Novas
Ofertas Conjuntas gCOMBOS) disponibilizadas pelo GRUPO MICROTELL =aos clientes,
contratada com pfq_zo de fidelidade contratual (Valor Mensal de Cada SVA no COMBO Com

Fidelidade), ou sem prazo de fidelidade contratual (Valor Mensal de Cada SVA no COMBO Sem
Fidslidade):

RS 11,90

R$ 13,90

R$ 18,90 R$ 23,90

R§ 1390 | R$18,90

Vide abaixo o valor isolado (Prego Avulso) de cada servico de valor adicionado (SVA)
disponibilizado pelo GRUPO MICROTELL aos clientes, em caso de contratagéo isolada (avulsa)
pelo cliente, fora do COMBG, ou nas demais hipéteses previstas neste regulamento (Topico I1.6):




RS 16.60

R$ 18,90

R$ 28,90

R$ 23,90

il. 4— CONDICOES DE ALTERAGAO DOS PLANOS E/OU COMBOS EXISTENTES PARA AS
NOVAS OFERTAS CONJUNTAS (COMBOS)

Cada Plano efou Combo existente anteriormente comercializado pelo GRUPO
MICROTELL, que fenha sido alterado nos termos da “Nota de Alteragdo dos Planos efou
Combos Existentes” prevista no topico |, seré alterado automaticamente, para uma Nova Oferta
Conjunta (COMBO)‘c'orrespondente nos termos previstos no “Regulamento das Condigdes de
Alteragdo dos Planos efou Combos Existentes para as Novas Ofertas Conjunias
{COMBOS)”.

A composigio de cada Nova Oferta Conjurita (COMBO), sera discriminada no topico 1.8, e
respectivos subtépicos, do presente “Reguiamento das Condigdes de Alteragdo dos Planos
e/ou Combos Existentes para Novas Ofertas Conjuntas (COMBOS)”. i

As Novas Ofertas Conjuntas (COMBOS) proporcionéréo dos clientes novas
funcmnalldades tecnologias e servigos de valor adicionado (SVA).

A alteracdo automatica da composigéo dos Planos e/ou Combos existentes para as Novas
Ofertas Conjuntas {COMBOS) disponibilizadas no presente “Regulamento das Condigdes de
Alteragio dos Planos efou Combos Existentes para as Novas Ofertas Conjuntas
{COMBOS)”, ocorrera apenas em relagdo aos clientes cujos Planos efou COMBOS foram
alterados (nos termos da “Nota de Alteragdc dos Planos elou Combos Existentes e
Regulamento das Condigées de Alteragdo dos Planos efou Combos Existentes para as
Novas Cfertas Conjuntas (COMBOS)”, prevista no tdpico ) e gue ndo se opuserem
expressamente a alteragdo automética no prazo maximo ¢ improrrogavel de 30 {trinta) dias,
contados _do envio do comunicado feito pelo GRUPO MICROTELL, noticiando alteracdo do
Plano _ou COMBO existente contratado anteriormente para a Nova Oferta Conjunta
(COMBO). ' '




O comunicado citado no paragrafo anterior serd encaminhado pelo GRUPQO MICROTELL,

a cada cliente que teve seu Plano ou Combo existente aiterado, preferencialmente, por meio dos
contatos informados pelo cliente erh seu cadastro, seja ele e-mail, correspondéncia, SMS, ou
alternativamente, através de mensagem por aplicativos, disponibilizagdo na Central do Assinante
di‘sponivel no site www.mellinternet.com.br.

Caso o cliente queira manifestar oposigdo expressa a alteragdo automética do seu Plano
ou Combo existente para uma das Novas Ofertas Conjuntas (COMBOS), deverd entrar em
contato com o GRUPO MICROTELL, através da Central de Atendimento Telefénico, no
telefone 08000389004, para que as partes possam 'negociar, em comum acordo, a alteragio de

seu Plano e/ou Combo existente para outra Nova Oferta Conjunta (COMBO) ou Plano de Servigo
Avulso disponibilizado pelo GRUPO MICROTELL.

Nio havendo oposicdo expressa do cliente quanto & alteragéo objeto deste instrumento, a
alteragdo para a Nova Oferta Conjunta (COMBO), nos termos do presente “Regulamento das
Condigbes de Alteracdo dos Planos efou Combos Existentes para as Novas Ofertas
Conjuntas (COMBOS)”, se aperfeigoara para todos os fins de direito, hipbtese em gue o dliente
estara aderindo automaticamente as clausulas e condigoes do "CONTRATO DE PRESTAGAC
DE SERVIGOS DE COMUNICAGAO MULTIMIDIA®, registrado junto ao CartGrio da Comarca de
Curvelo/MG, sob o n® 22540; do “CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICOS DE VALOR
ADICIONADQ", registrado junto ao Cartério da Comarca de Curvelo/MG, sob o n.° 22539; do
“CONTRATO DE ﬁRESTA(;AO DE SERVICOS DE ASSISTENCIA PREMIUM”, registrado junto
ao Cartorio da Comarca de Montes Claros/MG, sob o n.° 74825; e do “CONTRATO DE
COMERCIO DE OBRAS DIGITAIS”, registrado junto ao Cartério da Co;;]arca de Curvelo/MG, sob
o n.? 22538, o que o cliente declara plena ciéncia e concordancia. A integra destes confratos esta
a disposi¢do para consulta dos clientes no site www.mellinternet.com.br. )

it. 5 - FIDELIDADE CONTRATUAL

Os_clientes gue tiveram seu respectivo Plano ou Combo existente alterado e gue

contrataram os servicos com beneficios/descontos em contrapartida & fidelizacdo

contratual. quando da alteraciio do _seu respective Plano ou Combo alterado para Nova
Oferta Conjunta {COMBO) (nos termos do tépico 11.8, & respectivos subtGpicos, do presente

“Regulamento das CondigGes de Alteragéio dos Pianos efou Combos Existentes para as
Novas Ofertas Conjuntas (COMBOS)”, deveriio observar o prazo de fidelidade contratual
remanescente da seu respective Plano ou Combo existente alterado.

A titulo de exempiificagic, cage_o cliente tenha contratado até o dia 15/12/2023 o
Combo _denominade: 1 Giga 3/Wifi Watch Microtell 20 Anos-CVQ, 1 Giga 2/Wifi CVO; 1 Giga




CVOVQQ,QO; 1 Giga 2/Wifi Watch Microtell 20 Anos-INIM; 5SMB CVO (PRE) — SCM; (100%)- PRE
PAGO (80MB CVO) — SCM; 80MB CVO (POS) — SCM; 200MB CVO (POS) — SCM; 200MB - 2023
CVO; PRE PAGO - (40MB CVO) — SCM; 300MB RENOVAGAO 2022-CVOQ; 300Mb 2023-INIM;
300Mb Watch 2023-CVO: 300Mb 2023-CVO; 400MB-CVO 2023; 400MB/2 WIFI RENOVACAO
2022 CVO; 500MBPS Watch 2023-CVOQ; 500MBPS Teleconsulta 2023-CVO; 500 MBPS - NIVER
CVO: 500MBPS/2 Wifi Watch 2023-INIM; 500 MBPS- 2023/INIM PLATAFORMA DE VIDEOQ; 500
MBPS- 2023/CVO PLATAFORMA DE VIDEO-; 500 MBPS- 2023/CVO TELECONSULTA; 500
MBPS/2 WIF - 2023/CVO TELECONSULTA; 500 MBPS/2 WIFI- 2023/INIM PLATAFORMA DE
VIDEO com fidelidade contratual de 12 {doze} meses, 0 g‘ual a partir do dia 20 de dezembro

de 2023 sera alterado automaticamente para a Nova Oferta Conjunta (COMBO) 100 Mbps;
150 Mbps; 200 Mbps; 300 Mbps; 400 Mbps; 500 Mbps; 600 Mbps; 800 Mbps; 1000 Mbps, o
cliente permanecera syjeito a fidelidade contratual pelo prazo remanescente até completar

o _prazo de fidelidade contratual {12 meges), ou séia, o cliente devera cumprir ¢ prazo de
fidelidade contratual até 12 meses.

Esta fidelizagao se justifica em fungdo dos beneficios outrora concedidos aos clisntes nos
Planos efou Combos existentes alterados, sobretudo se comparado o valor das Ofertas Conjuntas
(COMBOS) com fidelidade (Valor Mensal COMBO Com Fidelidade) e sem fidelidade (Valor
Mensal COMBO Sem Fidelidade), bem como se comparado o valor de cada servigo dentro do

COMBO com o res;:?ectivo valor para contratagdo avulsa (Preco Avulso).

Uma vez efetivada a alteragdo aufomatica para as Novas Ofertas Conjuntas (COMBOS), e
optando o cliente por rescindir total ou parcialmente o contrato antecipadamente, ou seja, antes de
concluido o prazo de fidelidade coniratual remanescente de seu reépectivo Plano ou Combo

existente alterado, o cliente ficard sujeito ao pagamento de mulia penal em favor do GRUPO
MICROTELL, proporcional ac valor do beneficio concedido e ao tempg restante para o
término do prazo de fidelidade contratual remanescente, a ser agufaaa de acorde com a
férmula abaixo descrita, bem como de acordo com a data de pedido de rescisdo contratual
antecipada:

Onde:

- O simbolo “M’ corresponde ac valor total da Muita a ser paga pelo cliente em favor do
GRUPO MICROTELL,;

- O simbolo “VTB” corresponde ao valor total dos beneficios concedidos ac cliente,
incluindo-se tanto os beneficios mensais, quanto os beneficios relacionados ao valor de
instalagio {quando aplicavel).



- O simbolo “MF” corresponde ao numero total de meses de fidelidade contratual
remanescente do Planc ou Combo alterado (aplicavel aos clientes que contrataram os
servigos com beneficios/descontos em -con‘trapartidaka fidelizac80 coniratual).

- O simbolo “MR” corresponde ac nimero total de meses restantes para se completar o
prazo de fidelidade contratual remanescente, de acordo com ¢ momento em que o cliente
solicitou a rescisao contratual antecipada. '

No tocante a resciséo parcial, considera-se rescis&o pérc':i'al a reducho da velocidade
contratada, a reducéo da franquia contratada (se for o caso), a reducdo dos servigos contratados,
ou qualquer outra alteracdo contratual que acarrete a reducdo dos valores pagos pelo cliente ao
GRUPO MICROTELL. E em se tratando de rescis&o parcial, a multa penal a ser paga pelo cliente
ac GRUPO MICROTELL, conforme formula acima estabelecida, sera proporcional a redugéo
verificada em relagdo aos valores pagos peio cliente ao GRUPO MICROTELL.

Os beneficios concedidos pelo GRUPO MICROTELL aos seus clientes, nas Novas Ofertas |

Conjuntas (COMBOS), sfio vélidos exclusivamente pelo prazo de fidelidade contratual
remanescente do seu respectivo Plano ou Combo existente alterado (aplicavel aos clientes
gue_contrataram os servicos com beneficios/descontos em contrapartida a fidelizacéio
contratual). De modo que, uma vez completado o prazo de fidelidade contratual, e uma vez
renovada autorﬁatit;amente a vigéncla dos respectivos contratos, o cliente perdera
automaticamente di;eito aos beneficios antes concedidos pelo GRUPO MICROTELL, passando a
ser cobrado, na mensalidade subsequente, de acordo com o “Valor Mensal COMBO Sem

Fidelidade”. Mas, por outro lado, uma vez completado o prazo de fidetidade cpntratual, o cliente
ndo estard sujeito a nenhum prazo de fidelizagdo contratual, podendo rescindir os referidos
contratos, sem nenhum 8nus e a gqualquer momento. ' _ .

Exatamente em fungéo do disposto no paragrafo anterior, é para total conhecimento dos
clientes, foram esclarecidos no topico I1.3, e respectivos subtépicos, do presenie “Regulamento
das Condicdes de Alteragfio dos Planos e/ou Combos Existentes par;: as Movas Ofertas
Conjuntas (COMBOS)”, as condigbes de fixac&o dos pregos dos servigos de comunicag&o
multimidia (SCM) e dos servigos de valor adicionado (SVA) nas Ofertas Conjuntas (COMBOS)

com fidelidade (Valor Mensal COMBO Com Fidelidade) e sem fidelidade (Valor Mensal COMEBO
Sem Fidelidade), e dos valores dos servigos em caso de contratagéo isolada (Preco Avuiso),

A concessdo de outros beneficios ou a prorrogagio dos beneficios previstos nas Novas
Ofertas Conjuntas (COMBOS) e, consequentemente, a extensdo do prazo de fidelidade
contratual, se for interesse de ambas as partes, deverd ser objeto de Contrato de Permanéncia,
em separado,

A suspensdo dos servicos a pedido do préprio clients, ou por inadimpléncia ou infragéo
contratual do cliente, acarreta automaticamente na suspensic da vigéncia dos contratos e do

o



respectivo prazo de fidelidade contratual, de modu gue o periodo de suspenséo néo é computado
para efeitos de abatimento do prazo de fidelidade contratual.

It. 6 —- CONDICOES DE APLICAGAO DO PREGO AVULSO

Na alteragéio do Plano efou Combo existente para cada Nova Oferta Conjunta (COMBO)
correspondente (nos termos do tapico 11.8, e respectivos subtépicos, do presente “Reguiamento
das Condigdes de Alteragdo dos Planos e/ou Combos Existentes para as Novas Ofertas
Conjuntas (COMBOS)”, 0 GRUPO MICROTELL concedeu ou manteve os descontos e
condigBes promocionais mais benéficas, se comparada & contratagdo isolada (avulsa) de cada um
dos servicos integrantes do COMBO.

Deste modo, 0 “Prego Avulso” de cada servigo {assim considerado como o prego de cada
servico caso contratado de forma isolada, fora do COMBO), nos termos do tépico 1.8, e
respectivos subtdpicos, do presente “Regulamento das Condigdes de Alteragiio dos Planos
efou Combos Existentes para as Novas Ofertas Conjuntas (COMBOS)”, serd aplicado

automaticamente ao cliente nas seguintes situagdes:

(i} Caso é‘gliente, no prazo maximo e improrrogavel de 30 (trinta) dias (contados do

envio do comunicado pelo GRUPO MICROTELL a cada cliente informando _acerca
da alteracéio automética do Plano ou Combo existente para a Nova Oferta Conjunta

{COMBOY};}, se oponha expressamente a alteragdo automatica” do seu Plano ou Combo
existente alterado para a Nova Oferta Conjunta (COMBQ) correspondente indicada no
presenie regulamento, ¢ opte por contratar (nica e exclusivamente os servigos de
comunicagdo multimidia (SCM) para viabilizar & conexé@o é‘intemet”’(contratagéo avulsa).

Para esta oposigéo, deverd o chente entrar em contato comt o GRUPO MICROTELL.,
através da Central de Atendimento Telefdnico, no telefone 08000389004,

(i) Casc conciuida a alteragao autornatica do Planc ou Combo existente aiterado para a
Nova Oferta Conjunta (COMBO) correspondente indicada no presente regulamento, o
cliente decida pela rescisio isolada ds algu'm servico integrante do COMBO. Nesia
hipétese, o GRUPO MICROTELL revogara os descontos concedidos e aplicara o valor
do “Preco Avulse” dos servicos remanescentes integrantes do COMBO, ou sela, os
servicos ndo _cancelados pelo cliente serfic cobrados segundo o “Preco Avulso”. E

adicionalmente, havendo fidelidade contratual, o cliente ficar4 ainda obrigado ao

‘pagamente de multa penal em favor do GRRUPO MIGROTELL, proporcional ao vaier do

beneficio concedido e ac tempo restante para o término do prazo de fidelidade contratual
: 1
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remanescente (conforme férmula prevista no Tépico 1.6 deste regulamenta), em relagio
aos servigos cancelados.

Il. 7— AUSENCIA DE ALTERAGAO DA DATA DE REAJUSTE DO VALOR DOS SERVICOS NA
DATA DE AvaERsARlo CONTRATUAL

Cumpre destacar ainda, que a alteragdo dos Planos efou Combos existentes para as
Novas Ofertas Conjuntas (COMBOS), ndo altera a data de aniversario contratual para efeilos de
. reajuste (conforme Indices de corregdio monetaria previsios em Contrato), bem como n3o altera a
prerrogativa do GRUPO MICROTELL de reajustar o valor dos servigbs, a cada periodo de '12
(doze) meses, a contar da data de aniversdrio dos contratos do cliente, conforme indices de
corre¢io monetaria previstos em Contrato.

Para fins do presente instrumento, data de aniversério contratual sera considerada a data
de contratagéo origindria dos servigos pelo cliente junto a qualquer das empresas integrantes do
GRUPO MICROTELL, bem como a data de renovagéo anual (e renovagdes sucessivas), seja
formal, seja tacita, da vigéncia do contrato pelo cliente junto a qualguer empresa do GRUPO
MICROTELL.

II. 8 — COMPOSICOES DAS NOVAS OFERTAS CONJUNTAS (COMBOS)

li. 8.1 — ALTERACAC DO(S) PLANOS E/OU COMBOS: 5MB CVO (PﬁE) — SCM, (100%)- PRE
PAGO (80MB CVO) — SCM, 80MB CVO ( POS) - SCM, PARA A NOVA OFERTA CONJUNTA
(COMBO) 100 MBPS.

Ofs) PLANOS E/OU COMBO(s) SMB CVO (PRE} — SCM, (100%)- PRE PAGO (80MB
cvQo) — _§CM. 80MB_CVO ( POS) — SCM, anteriormente comercializado(s) pelo GRUPO

MICROTELL, alterado nos termos da “Nota de Alteragédo dos Planos e/ou Combos Existentes

e Regulamento das Condigtes de Ailteragdo dos Planos efou Combos Existentes para as
Novas Ofertas Conjuntas (COMBOS)” prevista no topico I, sera(do) automaticamente
alterado(s) para a Nova Oferta Conjunta (COMBO) 100 MBPS O Valor Mensal do COMBO

Com Fidelidade sers de R$ 69,90 (sessenta e nove reais e noventa centavosg),
A Nova Oferta Conjunta COMBO 10¢ MBPS é composta pelos servigos de comunicacéo

multimidia (SCM) e pelos servicos de valor adicionado (SVA) assinalados com um (x) no Quadro
abaixo:

13




Fica asseguradc aos atuais assinantes dos Planos efou COMBOS alterados

discriminados no titulo da cladusula 1.8.1 acima, ¢ que pagam uma mensalidade com valor inferior
ao valor de R$ 69,90 (sessenta e nove reais e noventa centavos) atribuido a Nova Oferta
Conjunta (COMBO) 100 MBPS com fidelidade contratual, o direito ao desconto proporcional em
face a cada um dos servigos de telecomunicagées, servigos de valor adicionado (SVAs), e
comércio de Obras Digitais que integram a Nova Oferta Conjunta (COMBO) 100 MBPS. Por
conseguinte, em razdo desta circunstancia especifica, o GRUPO MICROTELL garante, em favor
dos assinantes que preencherem as condigdes acima, o direito de usufruir das condigbes da Nova
Oferta Conjunta (COMBO) 100 MBPS e ver mantido o valor da mensalidade anteriormente
praticada nos Planos efou COMBOS alterados e que foram expressamente discriminados no titulo
da clausula 11.8.1 acima.

4

H. 8.2 —- ALTERACAO DO(S) PLANOS E/OU COMBO: 150 MEGA 2023-CVO, 40MB CVO (FOS)
— SCM, 15MB CVO (PRE) — SCM, PARA NOVA OFERTA CONJUNTA (COMBO) 150 MPBS

O(s) PLANOS E/CU COMBOS 150 MEGA 2023-CVO, 40MB CVO (POS) — SCM, 15MB8
CVO {PRE} ~ SCM, anteriormente comercializado(s) peloc GRUPO MICROTELL, alterado nos
termos da “Nota de Alteragdo dos Planos e/Jou Combos Exisientes ¢ Regulamento das

Condigdes de Alieragio dos Planos efou Combos Existentes paraf as Novas Ofertas
Conjuntas (COMBOS)” prevista no topico |, sera{do) automaticamente aiterado(s) para 2 Nova
Oferta Conjunta (COMBO) 150 MEPS. © Valor Mensal do COMBO Com Fidelidade sera de

RS 79.90 (setenta e nove reais e novecentas centavos).
A Nova Oferta Conjunta COMBO 150 MBPS é composta pelos servicos de comunicagao

multimidia (SCM) e pelos servigos de valor adicionado (SVA) assinalados com um (x) no Quadro

abaixo:

id4



Fica assegurado acs atuais assinantes dos Planos efou COMBOS alterados discriminados
no titulo da clausula 11.8.2 acima, e que pagam uma mernisalidade com valor inferior ao valor de R$
79,90 (seienta e nove reajs e novecentas centavos) atribuido a Nova Oferta Conjunta {COMBO)
150 MBPS com fidelidade contratual, o direito a0 desconto proporcional em face a cada um dos

servigos de telecomunicagdes, servigos de\valor adicionado (SVAs), & comércio de Obras Digitais
que integram a Nova Oferta Conjunia (COMBO) 150 MBPS. Por donseguinte, em razio desta
circunsténcia especifica, 0 GRUPO MICROTELL garante, ém favor dos assinantes que
preencherem as condigdes acima, o direito de usufruir das condigbes da Nova Oferta Conjunta
(COMBO) 150 MBPS e ver mantido o valor da mensalidade anteriormente praticada nos Planos
e/fou COMBOS alterados e que foram expressamente discriminados no titulo da clausula 11.8.2

acima.

Il. 8. 3 - ALTERAGAC DO(S) PLLANOS E/OU COMBOS: 200MB CVO (POS) — SCM E 200MB -
2023 CVO, PARA A NOVA OFERTA CONJUNTA (COMBO) 200 MEPS

Ofs) PLANOS E/OU COMBOS 200MB CVO (POS) — SCM E 200MB - 2023 CVO.

anteriormente comercializado(s) pelo GRUPO MICROTELL, alierado nos termos da “Nota de
Alteragio dos Plér}c;s elou Combos Existentes e Regulamento das Condigdes de Alteragac
dos Planos efou Combos Existentes para as Novas Ofertas Conjuntas {COMBOS)” prevista
no tépico |, sera(ao) automaticamente aiterado(s) para a Nova Oferta Conjunta (COMBO) 200
MBPS. O Valor Mensal do COMBO Com Fidelidade sera de R$ 89.90 (oitenta e nove reais e
noventa centavos). |

A Nova Oferta Conjunta COMBO 200 MBPS é composta pelos sewipos de comunicagao

multimidia (SCM) e pelos servigos de valor adicionado (SVA) assinalados com um {x} no Quadro

abaixo;

Fica assegurado acs atuais assinantes dos Planos efou COMBOS alteradoes discriminados
no titulo da clausula 11.8.3 acima, e que pagam uma mensalidade com valor inferior ao vaior de R$
89,90 (oitenta e nove reais e noventa centavosj atribuido a Nova Oferta Conjunta (COMBO) 200
MBPS com fidelidade contratual, o dirsito zo desconto proporcional em face a cada um dos
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servicos de telecomunicagbes, servigcos de valor adicionado (8VAs), & comércio de Obras Digitais
que integram a Nova Oferta Conjunia (COMBO) 200 MBPS. Por c{onseguinté, em razdo desta
circunstancia especifica, o GRUPO MICROTELL garante, em favor dos assinantes que
preencherem as condigées' acima, o direito de usufruir das condigbes da Nova Oferta Conjunta
(COMBO) 200 MBPS e ver mantido o valor da mensalidade anteriormente praticada nos Planos
efou COMBOS alterados e que foram expressamente discriminados no titulo da clausula 11.8.3

acima.

i1.8.4 - ALTERAGAO DO(S) PLANOS E/OU COMBOS: PRE PAGO - (40MB GVO) — SCM,
300MB RENOVAGAO 2022-CVO, 300Mb 2023-iNIM, 300Mb Watch 2023-CVO, 300Mb 2023-
CVO, PARA A NOVA OFERTA CONJUNTA (COMBO) 300 MBPS

Ofs) PLANOS E/OU COMBOS PRE PAGO - (40MB cvQo) _~ SCM, 300MB
RENOVAQKO 2022-CVO, 300Mb _2023-INIM, 300Mb Watch 2023-CVO, 300Mb _2023-CVQ,
anteriormente comerciatizado(s) pelo GRUPO MICROTELL, alterado nos termos da “Nota de

Alteragdo Planos e/ou Combos Existentes e Regulamento das Condigdes de Alteragdo dos
Planos efou Combos Existentes para as Novas Ofertas Conjuntas (COMBOS)” prevista no
tépico |, sera(do) automaticamente alterado(s) péra a Nova Oferta Conjunta (COMBO) 300
MBPS. O Vaior N:le_gs,al do COMBO Com Fidelidade serd de R$ 99,90 (noventa e nove reais e

noventa centavos).

A Nova Oferta Conjunta COMBO 300 MBPS & composta pelos servigos de comunicagdo
multimidia {SCM) e pelos servigos de valor adicionado {SVA) assinaladbs com um {x) no Quadro

‘abaixo:

Fica asseguradc aos atuais assinantes dos Planos efou COMBOS alterados
discriminados no titulo da cldusula 11.8.4 acima, e que pagam uma mensalidade com valor inferior
ao valor- de R$ 92,90 (noventa e nove reais & noventa centavos) atribuido a Nova Oferta Conjunta
(COMBO) 300 MEPS com fidslidade contratual, o direito ao desconto proporcional em face a cada
um dos servicos de telecomunicagdes, seivigns de valor adicionado (SVAs), e comércio de Obras
Digitais que integram a Nova Oferta Conjunta (COMBO) 300 MBPS. Por conseguinte, em razao
desta circunsténcia especifica, o GRUPG MICROTELL garante, em favor dos assinantes que
preencherem as condigbes acima, o direito de usufruir das condicdes da Nova Oferta Conjunta
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(COMBOQ) 300 MBPS e ver mantido o valor da mensaiidéde anteriormente praticada nos Planos
efou COMBOS alterados e que foram expressamente discriminados no titulo da cldusula 11.8.4

acima.

11.8.5 — ALTERAGAO DO(S) PLANOS E/OU COMBOS: 400MB-CVO 2023 E 400MB/2 WIFI
RENOVACAO 2022 CVO, PARA A NOVA OFERTA CONJUNTA (COMBO) COMBO 400 MBPS

O(s) PLANOS E/OU COMBOS 400MB-CVO 2023 E 400MB/2 WIFI RENOVACAC 2022
CVQ, anteriormente comercializado(s) pelo GRUPO MICROTELL, alterédo nos termos da “Nota
de Alteragdo dos Planos efou Combos Existentes e Regulamenfo das Condigbes de
Alteragdo dos Plancs efou Combos Existentes para as Novas Ofertas Conjuntas
(COMBOS)” prevista no tdpico I, sera(do) automaticamente alterado(s) para a Nova Oferta
Conjunta (COMBO) 400 MBPS. O Valo'r' Mensal do COMBO Com Fidelidade serd de R$
109,90 (cento e nove reais e noventa centavos).
A Nova Oferta Conjunita COMBO 400 MBPS é composta pelos servigos de comunicagdo

muitimidia (SCM) e pelos servigos de valor adicionado (SVA) assinalados com um (x) ne Quadro
ahaixo:

Fica assegurado aos atuais assinantes dos Planos efou COMBOS alterados

discririnados no titulo da clausula 11.8.5 acima, e que pagam uma mensalldade com valor inferior
ao valor de RS 109,90 (cento e nove reais e noventa centavos) atribuido a Nova Oferta Conjunta
(COMBO) 400 MBPS com fidelidade contfatual, o direito ac desconto preporcfonai em face a cada
um dos servigos de telecomunicagBes, servigos de valor adicionado (SVAs), e comércio de Obras
Digitais que integram a Nova Oferta Conjunta (COMBG) 400 MBPS.

Por conseguinte, em razio desta circunstdncia especifica, o GRUPO MICROTELL
garante, em favor dos assinantes que preencherem as condi¢Bes acima, ¢ dirsito de usufruir das
condigdes da Nova Oferta Conjunta (COMBO) 400 MBPS e var mantido o vaior da mensalidade
anteriormente praticada nos Planos efou COMBOS alterados & que foram expressamente
discriminados no titulo da clausula 11.8.5 acima.




11.8.6 - ALTERAGAO DO(S) PLANOS E/OU COMBOS: 500MBPS Watch 2023-CVO, 500MBPS
Teleconsulta 2023-CVO, 500 MBPS - NIVER CVO, 500MBPS/2 Wifi Watch 2023-INIM, 500
MBPS- 2023/INIM PLATAFORMA DE VIDEO-, 500 MBPS- 2023/CVO PLATAFORMA DE
VIDEO-, 500 MBPS- 2023/CVO TELECONSULTA, 500 MBPS/2 WIF - 2023/CVO
TELECONSULTA, 500 MBPS/2 WIFI- 2023/INIM PLATAFORMA DE VIDEC, 500 MEGA CVO -,
500 MBPS/2 WIFI- 2023/CVO PLATAFORMA DE VIDEO, 500 MEGA INIM -, PARA A NOVA
OFERTA CONJUNTA (COMBO) 500 MBPS

Ofs) PLANOS E/OU COMBOS 500MBPS Watch 2023-CVO. 560MBPS Teleconsulta
2023-CVO, 500 MBPS - NIVER CVO, 500MBPS/2 Wifi Watch 2023-INIM, 500 MBPS- 2023/INIM
PLATAFORMA DE VIDEO-, 500 MBPS- 2023/CVO PLATAFORMA DE VIDEO- 500 MBPS-
2023/CVO TELECONSULTA, 500 MBPS/2 WIF - MCVO TELECONSULTA, 500 MBPS/2
WIFI- 2023/iNIM PLATAFORMA DE VIDEO. 500 MEGA CVO -, 500 MBPS/2 WIFI- 2023/CVO
PLATAFORMA DE VIDEQ, 500 MEGA INIM -, anteriormente comercializado(s) pelo GRUPO
MICROTELL, alterado nos termos da “Nota de Alteragdo dos Planos efou Combos Existentes

e Regulamento das Condigdes de Alteragdo dos Planos e/fou Combos Existentes para as
Novas Ofertas Conjuntas (COMBOS)” prevista no topico |, serd(Go) automaticamente
alterado(s) para a Nova Oferta Conjunta (COMBO) 500 MBPS. O Valor Mensal do COMBO

Com Fidelidade sera de R$ 119,90 {cento e dezenove reais e noventa centavos).
A Nova Oferta Conjunta COMBO 500 MBPS é composta pelos servigos de comunicagdo

multimidia (SCM) e pelos servigos de valor adicionado (SVA) assinalados com um (x) no Quadro

abaixo:

Fica assegurade aos atuais assinanies dos Planos e/ou COMBOS alterados
discriminados no titulo da clausula 1.8.6 acima, e que pagam uma mensalidade com valor inferior
ao valor de R$ 119,80 (cento e dezenove reais e noventa centavos) atribuido a Nova Oferta

Conjunta {COMBO) 500 MBPS com fidelidade contratual, o direifo ac desconto proporcional em
face a cada um dos servigos de telecomunicagdes, servigos de valor adicionado (SVAs), e
comércio de Obras Digitais que integram a Nova Cferta Conjunta (COMBO) 500 MBPS, Por
co'nseguinte, em tazéo desta circunstancia especifica, 0 GRUPO MICROTELL garante, em favor
dos assinantes que preencheram as condigbes acima, ¢ direito de usufruir das condigbes da Nova
Oferta Conjunta {COMBO) 500 MBPS e ver mantido o valor .‘ida mensalidéde anteriormente
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praticada nos Planos e/ou COMBOS alterados e que foram expressamente discriminados no titulo

da clausula i.8.6 acima.

Il 8.7 — ALTERAGAO PLANOS E/OU COMBOS 600MB/2 WIFI RENOVAGAO 2022 CVO,
PARA A NOVA OFERTA CONJUNTA (COMBO) COMBO 600 MBPS

O(s) PLANOS E/OU COMBOS _sooM_B_f_g WIFI RENOVACAQ 2022 CVO, anteriormente
comercializado(s) pelo GRUPO MICROTELL, alterado nos termos da “Nota de Alteragao dos
Pianos efou Combos Existentes e Regulamento das Condigdes de Alteragio dos Planos

e/ou Combos Existentes para as Novas Ofertas Conjuntas (COMBOS)” prevista no tépico |,

sera(4o) automaticamente alterado(s) para a Nova Oferta Conjunta (COMBO) 600 MBPS. O
Valor Mensal do COMBO _Com Fidelidade serd de R$ 119,90 (cento e dezenove reais e

noventa cehtavos).
A Nova Oferta Conjunta COMBO 600 MBPS ¢ composta pelos servigos de comunicagéo

multimidia (SCM) & pelos servigos de valor adicionado {SVA) assinalados com um {x) no Quadro
abaixo:

Fica assegurado aos atuais assinantes dos Planos efou COMBOS alterados

discriminados no titulo da cidusula 0.8.7 acima, e que pagam uma mensalidade com valor inferior
ao valor de R$ 119,90 (cento e dezenove reais e noventa centavos) atribufdo a Nova Oferta
Conjunta (COMBO) 600 MBPS com fidelidade contratual, o direito ao desconto proporcional em
face a cada um dos servigos de telecomunicagbes, servicos de valor adicionado (SVAs), e
comércio de Obras Digitais que integram a Nova Oferta Conjuntz (COMBO) 600 MBPS. Por
conseguinte, em razo desta circunstancia aspecifica, o GRUPO MICROTELL garante, em favor
dos assinantes que preencherem as condigdes acima, ¢ direito de usufruir das condigbes da Nova
Oferta Conjunta (COMBO) 600 MBPS & ver mantido o valor da mensalidade anteriormente
praticada nos Planos e/ou COMBOS alterados e que foram expressamente ciscriminados no titulo
da clausula 11.8.7 acima.




i.8.8 - ALTERAGAO DO(S) PLANOS E/OU COMBOS: COMBO 800 Mbps 2/Wifi CVO, PARA A
NOVA OFERTA CONJUNTA (COMBO) COMBO 800 MBPS

Ofs) PLANOS E/OU_COMBOS COMBO(s) 800 Mbps 2/Wifi CVO, anteriormente
comercializado(s) pelo GRUPO MICROTELL, alterado nos termos da “Nota de Alteragdo dos

Planos elou Combos Existentes e Regulamento das Condicdes de Alteragdo dos Planos
efou Combos Existentes para as Novas Ofertas Conjuntas (COMBOS)” prevista no topico |,
seré(8o0) automaticamente alterado(s) para & Nova Oferta Conjunta (COMBO) COMBO 800
MBPS. O Valor Mensal do COMBO Com Fid_elidade'seré de R$ ‘119',9'0 {cento e dezenove
reais e noventa centavos). ' :

A Nova Oferta Conjunta COMBO 800 MBPS & composta pelos servigos de comunicagdo
multimidia (SCM) e pelos servigos de valor adicionado (SVA) assinalados com um (x) no Quadro

abaixo:

Fica assegufado aos atuais assinantes dos Planos efou COMBOS alterados
discriminados no titulo da cfdusula 11.8.8 acima, e que pagam uma mensalidade com valor inferior
ao valor de R$ 119,90 {cento e dezenove reais e novcenta centavos) atribuido a Nova Oferta
Conjunta (COMBQ) 800 MBPS com fidelidade contratual, o direito ao desconto proporcional em
face a cada um dos servicos de telecormunicagbes, servicos de vaior-g‘dicionado {SVAs), e
tcomércio de Obras Digitais que integram a Nova Oferta Conjunta (COMEO) 800 MBPS. Por
conseguinte, em razéo desta circunstancia especifica, o GRUPO MICROTELL garante, em favor
dos assinantes que preencherem as condigdes acima, o direito de usufruir das condic8es da Nova
Oferta Conjunta {COMBO) 800 MBPS e ver mantido o valor da mensalidade anteriormente
praticada nos Planos e/ou COMBOS alterados e gus foram expressamente discriminados no titulo

da clausula i1.8.8 acima.




1..8.9 — ALTERAGAO DO(S) COMBO(S) 1 GIGA: 1 Giga 3/Wifi Watch Microtell 20 Anos-CVO,
1 Giga 2/Wifi CVO, 1 Giga CVO 99,90, 1 Giga 2/Wifi Watch Microtell 20 Anos-NIM, PARA A
NOVA OFERTA CONJUNTA (COMBO) 1 GIGA.

O(s) COMBO(s) 1 Giga 3/Wifi Watch Microtell 20 Anos-CVO, 1 Giga 2/Wifi CVO, 1
Giga CVO 99,90, 1 Giga 2/Wifi Watch Microtell 20 Anos-INIM, anteriormente comercializado(s)
pelo GRUPO MICROTELL, alterado nos termos da “Nota de Alteragdo dos Planos elou

Combos Existentes e Regulamento das Condigdes de Alteragdo dos Planos e/ou Combos

Existentes para as Novas Ofertas Conjuntas (COMBOS)” prevista no tdpico |, sera(éo)
automaticamente alterado(s) para a Nova Oferta Conjunta (COMBO) 1 GIGA. O Valor Mensal
do COMBO Com Fidelidade serd de R$ R$ 119.90 (cento e dezenove reals e noventa

centavos).
A Nova Oferta Conjunta (COMBO) 1 _GIGA é composta pelos servigos de comunicagao

multimidia (SCM) e pelos servigos de valor adicionado (SVA) assinalados com um (x) no Quadro

abaixo:
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Fica assegurado aos atuais assinantes dos Planos. efou COMBOS alterados
discriminados no titulo da clausula 11.8.9 acima, e que pagam uma mensalidade com valor inferior
ao valor de R$ 118,90 (cento.e dezenove reais e novecenta centavos) atribuido a Nova Oferta
Conjunta ('COMBO) 1 GIGA com fidelidade contratual, o direito ao desconto proporcional em face
a cada um dos servigos de telecomunicagbes, servigos de valor adicionado (SVAs),  comércio de
Obras Digitais que integram a Nova Oferta Conjunta (COMBO) Combo 1 GIBA. Por conseguinte,
em razio desta circunstincia especifica, o GRUPO MICROTELL garante, em favor dos
assinantes que preencherem as condigbes acima, o direito de usufruir das condigbes da Nova
Oferta Conjunta (COMBO) 1 GIGA e ver mantido o valor da mensalidade anteriormente praticada
nos Planos efou COMBOS alterados e que foram expressamente discriminados no titulo da
clausula #.8.9 acima.
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Il - DISPOSICOES FINAIS

As Novas Ofertas Conjuntas (COMBOS) previstas no presente regulamento s&o validas
dentro de toda drea geogréfica efetivamente atendida pelo GRUPO MICROTELL, e considerando
apenas os locais que a MICROTELL ja possua infra-estrutura de telecomunicagbes constituida e
viabilidade técnica no atendimento. Consulte condigdes.

A alteragdo automatica dos Planos e/ou Combos existentes para as Novas Ofertas
Conjuntas (COMBOS) disponibilizadas no presente “Regulamento das Condigoes de Alteragdo
deos Planos e/fou Combos Existentes para as Novas Ofertas Conjuntas (COMBOS)”, ocorrera
apenas em relagdo aos clientes cujo Plano ou Combo existente foi alterado (hos termos da “Nota
de Alteragdo dos Planos efou Combos ‘Existentes e Regulamento das Condigdes de
Alteragio dos Planos e/ou Combos Existenies para as Novas Ofertas Conjuntas

(COMBOSY)” previsto no tépico |) e que néo _se opuserem expressamente a alteracio
automaética no prazo maximo e improrrogdvel de 30 (trinta) dias, a contar da data do envio

do_comunicado pelo GRUPO MICROTELL a cada cliente informando acerca da alteracao
automatica do Plano ou Combo existente para a Nova Oferta Conjunta (COMBQ).

O comunicado serd encaminhade pelo GRUPO MICROTELL a cada cliente que teve seu

respectivo Plano- o Combo existente alterado, preferencialmente, por meio dos contatos
informados pelo z?iiente em seu cadastro, seja ele e-mail, correspondéncia, SMS, ou
alternativamente, através de mensagem por aplicativos, disponibilizagio na Central do Assinante
disponivel no site www.mellinternef.com.br.

_ Caso o cliente queira manifestar oposigio expressa a alteragéic automatica do seu Plano
ou Combo existente para as Nova Oferta Conjunta (COMBO) correspondente, devera entrar em

contato com_o GRUPO MICROTELL através da Central de Atendimeénto Telefénico, no

telefone 08000389004, no prazo maximo e improrrogéavel de 30 (trinta) dias (a contar da data

do _envio do comunicado pelo GRUPO MICROTELL a cada cliente informando acerca da
alteragidic do Plano ou Combo existente para a Nova Oferta Conjunta (COMBO)), para que as

partes possam negociar, em comum acorde, a alteragio de seu Plano ou Combo existente para

outra Nova Oferta Conjunta (COMBQ) ou Plano de Servigo avulso disponibiiizado pelo GRUPO
MICROTELL.

Néo havendo oposigho expressa do cliente guanto & alteragio objeto deste instrumento, a
alteragic para a Nova Oferta Conjunta (COMBO), nos termos do presente “Regulamento das
Condicdes de Alteracdo dos Planos ou Combos Existentes para as Novas Ofertas
Conjuntas (COMBOS)”, se aperfeigoaré para todos os fins de direito, hipdtese em que o cliente
estara aderindo automaticamente s clausulas e condigdes do "CONTRATC DE PRESTACAC
DE SERVICCS DE COMUNICAGAD MULTIMIDIAY, registrado junto ao Cartério da Comarca de

22z
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Curvelo/MG, sob o n.°22540; do “CONTRATO DE PRESTAQAO DE SERVICOS DE VALOR:
ADICIONADO", registrado junto ao Cartério da Comarca de Curveio/MG, sob o n.® 22539 do
“CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS DE ASSISTENCIA PREMIUM”, registrado junto
ao Cartdrio da Comarca de Montes CléroélMG, sob o n.° 74825; e do “CONTRATO DE
COMERCIO DE OBRAS DIGITAIS”, registrado junto ao Cartdrio da Comarca de Curvelo/MG ,
sob o n.° 22538. A integra destes confratos esta & disposigéo para consulta dos clientes no site
www.mellinternet.com.br.

Os servigos integrantes dé Nova Oferta Conjunta (COMBO) nos termos do “Regulamento
das Condigbes de Alteragdo dos Planos efou Combos Existentes para as Novas Ofertas
Conjuntas (COMBOS)”, estardo disponiveis para o Cliente no prazo de 30 (trinta) dias, a contar
da data do envio do comunicado pelo GRUPO MICROTELL a cada cliente informando acerca da
alteragdo automdtica do Plano ou Combo existente para a Nova Oferta Conjunta {(COMBO)
correspondente. Com excecdo dos servigos de comunicacio multimidia (SCM) e servigos de
Assisténcia_Premium, que serfio_prestados automaticamente e respectivamente pela
MICROTELL TELECOM e MELL TECNOLOGIA ao Cliente no prazo acima assinalado,
competird ao Cliente entrar em contato com o GRUPO MICROTELL, através da Central de
Atendimento Telefénico, no_telefone 08000389004, para solicitar a ativacéio dos demais
servicos de valor adicionado (SVA) integrantes da Nova Oferta Copjunta {COMBO). caso os
mesmos _ja nido estejam ativados em decorréncia da composiciio do Combo existente

alterado e anteriormente contratado pelo cliente.
A presente “Nota de Alteragiic dos Planos e/ou Combos Existentes e Reguiamsnto

das Condigbes de Alteragido dos Planos e/ou Combos Existente; para as Movas Ofertas
Conjuntas {COMBOS)” serd objeto de competente registro perante o Cartdrio de Notas da
Comarca de Curvelo/MG. E ainda, ficara disponivel para acesso e consulta per qualquer cliente no
site www.mellinternet.com.br, ou através da Central de Atendimento Telé?ﬁnico disponibilizada
pelo GRUPO MICROTELL no telefone 08000388004, :

Se uma ou mais disposigbes deste instrumento vier a ser considerada invélida, ilegal, nula
ou inexequivel, a qualquer tempo e por qualquer motivo, tal vicio néo afetard o restante do
disposto neste mesmo instrumento, que continuard valido e sera interpretado como se tal proviséo
invalida, ilegal, nula ou inexeguivel nunca fivesse existido.

O nao exercicio pelo GRUPO MICROTELL de qualquer direito que Ihe seja outorgado pelo
presenté instrumento ou pelos contratos, ou ainda, sua eventual tolerancia ou demora quanto a
infracbes contratuais ou ao presente instrumento por parte do cliente, néo importara em renlincia
de quaisquer de seus direitos, novagio ou perdédo de divida nem alierago de clausulas efou
direito adquirido, mas téo somente ato de mera liberalidade.
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E por estarem justas e compromissadas, a§ enipresas discriminadas a seguir firmam a
presente “Nota de Alteragdc dos Plancs efol: Combos Existentes e Regulamento das

Condigfies de Alteracdc dos Planos efou Combos Existentes para as Novas Ofertas
Conjuntas (COMBOS)”.

Montes Claros, 26 de dezembro de 2023
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