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Regulamento da Promocao “Black Friday 2024”

1. Da descrigao Geral da Promogao:

1.1. A promocgdo “BLACK FRIDAY” - Plano BASIC 300 MEGA Residencial de R$89,90 (oitenta e nove reais
e noventa centavos) por R$49,90 (quarenta e nove reais e noventa centavos), durante 12 meses, é vélido
em todas as cidades que a Mell Internet atende.

1.2. O Plano BASIC 300 MEGA Residencial Sem Fidelidade estard disponivel para todos e serd cobrada a
taxa de R$250,00 (duzentos e cinquenta reais), relativa a instalacdo/ativacdo no ato da contratacdo.

1.3. A promogao em questdao compreende a contratagao do Plano BASIC 300 MEGA Residencial esta
descrito na tabela da cldusula 5.1 deste Regulamento.

1.4. A prestadora disponibilizard um desconto de RS40,00 (quarenta reais) nas 12 parcelas do Plano
BASIC 300 MEGA Residencial, incluindo o Wi-Fi e Servicos de Valor Adicionado (SVA’s), de acordo com a
tabela 5.1 e 5.2 deste Regulamento, contados imediatamente apds a instalacdo do servico contratado e
inclusos neste plano gratuitamente no vencimento de cada parcela. Em caso de atraso, o desconto cedido
sera descontinuado no més em que ocorrer a inadimpléncia.

1.5. Apds 12 meses de desconto da promogao, o Plano BASIC 300 MEGA Residencial voltara ao seu valor
e combo de origem, sem desconto e sem aplicativos de acordo com a tabela 5.1 deste regimento.

2. Dos clientes elegiveis a promogao:

2.1. Atuais clientes adimplentes que desejam realizar upgrade.

2.1.2. Clientes que estejam com os contratos devidamente assinados, sdo elegiveis a participar da
promocao.

2.1.3. Novos clientes Pessoas Fisicas que possuirem acesso a internet na area de cobertura da
PRESTADORA descrita acima.

2.1.4. Clientes que estejam participando de outra promocdo abaixo do Plano BASIC 300 MEGA
Residencial e que desejam realizar o upgrade.
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2.1.5. Clientes que estejam participando de outra promog¢do com valor inferior ao valor da promocgao ha
menos de 12 meses, estdo elegiveis a participar desta oferta promocional.

2.1.6. Em casos de downgrade, o cliente podera participar, mediante pagamento de multa rescisdria sob
o valor do plano que tenha contratado.

2.1.7. Para os fins deste Regulamento, considera-se como contratacdo efetiva a assinatura dos contratos
dos respectivos servicos e habitacdo no sistema de gestao da Mell Internet.

3. Do periodo de vigéncia da promogao:

3.1. A participa¢ao na promogao ocorre entre os dias 01 de novembro de 2024 a 30 de novembro de
2025, sendo prorrogavel ou cancelada a critério da Mell Internet.

4. Da suspensao tempordria do servigo:
4.1. Em caso de suspensdo temporaria do servico por qualquer motivo, a possibilidade de usufruir da

promocao fica bloqueada até a restituicao da suspensao, desde que, nesse prazo, a promog¢ao nao seja
descontinuada.

5. Do plano disponivel para esta promogao:

5.1. Esta disponivel para esta promogao, apenas o plano BASIC 300 MEGA residencial, conforme tabela

abaixo:
PLANO VALORATEO 122 | VALORAPOSO | VALORSEMA
BASIC 300 MEGA RESIDENCIAL MES 122 MES PROMOCAO
Wi-Fi

Plataforma EAD

Assisténcia Premium
Plataforma de Livros
Plataforma de Educag¢ao Online

R$49,90 R$89,90 R$89,90
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5.2. Para esta promogao, serd disponibilizado gratuitamente o Wi-Fi dentro do valor promocional,
durante 12 meses, e os Servicos de Valor Adicionado (SVA’s) que consistem em: Plataforma EAD,
Assisténcia Premium, Plataforma de Livros e Plataforma de Educacdo Online.

5.3. Para as localidades que atendemos com telefonia fixa, sera disponibilizado a contratagao do servigo,
durante 12 meses. O servico de telefonia podera ser contratado com valor adicional de R$29,90 (vinte
nove reais e noventa centavos) a critério do cliente.

5.4. Para os clientes do Plano BASIC 300 MEGA Residencial que desejam contratar os servicos do Wi-Fi
Plus e Wi-Fi 6 Mesh, poderdo contratando o servico separadamente, saindo o cliente do valor
promocional para o valor institucional.

5.5. O servico do Deezer podera ser contratado pelo cliente pelo valor adicional de R$6,90 (seis reais e
noventa centavos) a critério do cliente.

5.6. O cliente que contratar qualquer outro plano que ndo esteja especificado neste Regulamento, ndo
terd direito ao beneficio.

6. Da Instalagao:

6.1. Em casos de novos clientes que aderirem a promocgao sem fidelidade, estes terdo que pagar o valor
de R$250,00 (duzentos e cinquenta reais) da taxa de instalagdo/ativacdo.

7. Demais regras da promogao:

7.1. A Mell Internet reserva-se o direito de alterar, suspender ou cancelar a presente promocao,
mediante aviso prévio e nos termos previstos neste Regulamento.

7.2. Para participar, o cliente da base deverd estar adimplente com a Mell Internet.

7.3. A oferta possui compromisso de permanéncia de 12 meses com todo os servigos especificados neste
Regulamento.

7.4. Clientes que ficarem com pendéncias financeiras durante o periodo promocional, perde o desconto
cedidos no més em que ocorrer o atraso, enquanto a oferta estiver vigente.
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7.5. Em casos de cancelamento dos servigos contratados e vigentes na promogao, o cliente estara sujeito
a cobranga proporcional aos beneficios ofertados, conforme previsdao normativa do Cdédigo do
Consumidor e Regulamento Geral de Direitos dos Consumidores dos Servicos de Telecomunicagdes.

7.6. O cliente que cancelar o contrato antes dos 12 meses, serd cobrado o valor do Plano BASIC 300
MEGA Residencial cedidos durante a oferta promocional, e todos os beneficios cedidos, serdo cancelados
desde o inicio do contrato.

7.7. Os clientes de um plano igual com contrato inferior a 12 meses e que quiserem aderir a promog¢ao e
tiverem com o contrato vigente, terdo que pagar a multa rescisoria.

8. Das disposicoes finais:

8.1. A adesdo a esta oferta promocional implica no entendimento e na concordancia das condicdes e
regras descritas neste Regulamento, no Termo de Contratacdo e Contrato de Permanéncia (este apenas
para clientes com fidelidade), bem como nos Contratos de Prestacdo de Servicos.

8.2. Para mais informacgdes, poderdo ter acesso a Mell Internet, presencialmente, através das suas lojas
comerciais, ou remotamente, por vias telefénica: 0800 038 9004 ou (38) 3221-9004, site:
www.mellinternet.com.br ou e-mail: sac@mellinternet.com.br.

. ol * \ /AT

. AV Santos Dumont 119
8238 6%980960%% mellinternet.com.br @ Centro, Montes Claros - MG

39.400-061



http://www.mellinternet.com.br/
mailto:sac@mellinternet.com.br

